Enfants/Adolescents : IME-ITEP-SESSAD-CAFS-Foyer Répit
Adultes : ESAT-EA-FO-FAM-SAVS-SAMSAH-FH

Association « ENSEMBLE » Et Le Collectif associatif

Accompagnement — Citoyenneté — Education — Soin LE LIEN
En faveur des personnes handicapées et fragilisées




PCPE

COMITE DE PILOTAGE |




e Carte D’ldentité du PCPE

* Retour sur le parcours de la demande et les
motifs d’entrée.

SO M M AI R E  Données signalétiques
 Un maillage dynamique

e Les Perspectives du PCPE.
* Questions diverses




CARTE D’IDENTITE DU
PCPE ARDENNES

POLE DE COMPETENCES ET DE
PRESTATIONS EXTERNALISEES.

Service opérationel dans les Ardennes depuis
Janvier 2020.

Regroupement EDPAMS, LE LIEN et ENSEMBLE.



Sylvie Blanchemanche
(collectif associatif LE LIEN)

Laurence Godet
(collectif associatif LE LIEN)

Nicolas Coistia (EDPAMS)

Virginie Saez ( EDPAMS)




RETOUR SUR LE PARCOURS DE LA
DEMANDE ET LES MOTIFS
D'ENTREE.



o® .
°
°oQ °.
LE POTENTIEL ©
BENEFICIAIRE

Une personne en
situation de
handicap, de
rupture, tout age,
sur tout le
département des
Ardennes

PARCOURS DE LA DEMANDE.

DeEmMANDE DE PCPE

Prise de contact avec le
PCPE :

MDPH
PARTENAIRES
AIDANTS

TRAITEMENT DE LA
DEMANDE

* Rencontre du
coordinateur et du
psychologue du PCPE (a
domicile) pour évaluation
de la situation,

e Discussion de la situation
en réunion d’équipe,

e Concertation entre le PCPE
et la MDPH,

Notification par
courrier



Risque
de
rupture

Motifs
d’entrée

Rupture
Avérée

Non
recours
aux
dispositifs

Soutien
aux
aidants




DONNEES SIGNALETIQUES



Origine de la
saisie du
PCPE

® MDPH

B Partenaires
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,,,,,,
Poix-Terron

CARTE DES OBSERVATIONS :
SITUATIONS NON PCPE

23 Observations

— dont 7 observations
soutenues avec un relais
rapide vers d’autres
services et partenaires



CARTE DES SITUATIONS
SUIVIES DU PCPE

22 SUIVIS

27 000 km a I'année

Moyenne du temps de
transport : 45 min



nov.-21
oct.-21
sept.-21
aoat-21
juil.-21
juin-21
mai-21
avr.-21
mars-21
févr.-21
janv.-21
déc.-20
nov.-20

oct.-20

File active PCPE
d’'Octobre 2020 a Novembre 2021.

18

M File active PCPE
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Répartition des personnes accompagnees
selon leur déficience principale

Nombre de personnes bénéficiant d’'un accompagnement par le PCPE en 2021

selon la Déficience PRINCIPALE
Déficiences intellectuelles
Troubles du spectre autistique
Troubles du psychisme
Polyhandicap
Troubles du comportement et de la communication

Trisomie

Total

14



Répartition
Hommes

Femmes

En 2021, notre service a
accompagné
6 femmes et
16 hommes

a travers les Ardennes.

™

B Hommes B Femmes
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Répartition des
bénéficiaires selon les
catégories d’age

22 dossiers suivis en 2021

16 enfants ( < 18 ans)
6 adultes ( > 18 ans)

10

0-10[ ans

10-18[ ans

18-25 ans

25-50 ans

plus de 50
ans



Duree de APERCU DU SUIVI DES SITUATIONS PCPE
'accompagnement au 2021

sein du dispositif PCPE
sur I'ensemble de
I'année 2021

De0abé6 De 6 212 Del12a18 Plusde 18
mois mois mois Mois

W Actuellement au PCPE

m Orientation vers un service ou un établissement médico social

m Sortie sans solution

17



UN MAILLAGE DYNAMIQUE



IMETTRE EN CONTACT ET FAIRE DU LIEN

* Repérage des situations
 Mutualisation des besoins

* Une réciprocité : permet des
échanges et un
élargissement des pistes
d’accompaghement.



Les Partenariats Institutionnels

Conseil Départemental 08
Service de I'Education

Mission Locale Charleville -
Coordinatrice Handicap

Zs'gonale R
Global Axe
Conventions Mission Locale Sedan

institutionnelles
MAS Campanules

SAAME
CAMSP-CMPP
CAES

AFEIPH
Résaliance

APAJH 08

IEPM Bazeilles
IMCCA Baraudelle
Albatros/ALBL

Groupement Nord-
Ardennes
* Groupement Sud-
Ardennes
Centre Hospitalier
Spécialisé
Bélair




Les Partenariats
Libéraux

Les partenariats libéraux entrepris
par le PCPE sont de deux types :

- Professionnels mis a disposition
par des institutions
conventionnées,

- Professionnels non reliés a une
institution,

D’autres pistes d’accompagnement
sont en étude, telles I'art-thérapie
ou encore la musicothérapie qui
permettraient un élargissement
créatif du soin.

Nombre d’actes

Corps de métiers

facturés
Psychomotricien
Kinésithérapeute
Orthophoniste

Traducteur
assermenté

Educateur Sportif
Médiation animale

Socio-
esthéticienne

Taxi/Transports

Animation répit

12

46

37

Nombres d’actes
en attente de
facturation

23

Au total : 158 actes libéraux réalisés

21



COMMENT TRAVAILLONS-NOUS?

 Evaluer les besoins du bénéficiaire.

* Prioriser les interventions pour
besoins/soins les plus urgents

* Trouver un professionnel dans

maillage existant ou créer de nouveaux

partenariats centrés sur le besoins et

les

S

d

réalisation du projet de la personne

accompagnee

UTILISER LA COMPLEMENTARITE DES
SAVOIR-FAIRE DES DIVERS ACTEURS :
SERVICES, INSTITUTIONS ET
PROFESSIONNELS LIBERAUX.




EN RESUME :

e 22 situations PCPE sur I'ensemble du
territoire ardennais.

e 23 situations observées et évaluées
non PCPE (Conseils, écoute et relais
aupres des professionnels et des
associations existantes...)

*Un réseau partenarial dynamique
incluant institutions et libéraux au
travers des Ardennes.



PERSPECTIVES DU PCPE



* Développer 'offre de services libéraux

* Développer les partenariats

* Montée en prise en charge : augmentation de la file active



ECHANGES AVEC LA SALLE |



360

COMITE DE PILOTAGE |
COMMUNAUTE




e Carte D’ldentité de la Communauté 360
 Se faire connaitre

SO M MAI R E  La communauté 360 en chiffres

* [lllustrations pratiques

* Perspectives de la Communauté 360




CARTE D’IDENTITE DE LA
COMMUNAUTE 360

DISPOSITIF DE SOUTIEN AUX PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP ET AUX
AIDANTS

Dispositif porté par nos services depuis
Le ler octobre 2020.

Regroupant EDPAMS, LE LIEN et ENSEMBLE.

Piloté par le Conseil Départemental, 'ARS et |a
MDPH

29



Sylvie Blanchemanche
(collectif associatif LE LIEN)

Laurence Godet
(collectif associatif LE LIEN)

Justine Forget (EDPAMS)




ORIGINES DES COMMUNAUTES 360

® O
O
O
® ® ‘ ‘0 Direction

Com 360 COVID \Intermmlsterlelle
N A la transformation

® @ publique

Com 360

Cible

31



MISSION DE LA COMMUNAUTE 360

éi‘ <D

Orlenter

Soutemr

32
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APPEL
O Q
0°0

Une personne en
situation de
handicap, d’un
aidant ou d’un
partenaire

PARCOURS DE LA DEMANDE.

ACCUEIL DU
DISCOURS DE LA
PERSONNE

La personne exprime ses
besoins/attentes au regard
de sa situation

TRAITEMENT DE LA
DEMANDE

e Evaluation médico-sociale

e Analyse des besoins et
réflexions autours des
solutions,

e Analyse de la criticité de la
situation

e Reformulation des besoins
exprimer

Le niveau de
traitement se
réfere a la
complexité de
la situation.

33



ABORER UNE REPON
MULTIPARTENARIALE

4

Niveau 2




SE FAIRE CONNAITRE

 Les outils

* |nformation et communication
* Press-book

* Le Réseau partenarial




LES OUTILS MIS EN PLACE :

Fraternité

FLYER ET AFFICHE OFFICIELS aux personnes handicapées

et aux aidants dans le cadre de la crise
pour des solutions prés de chez vous.

Ea
GOUVERNEMENT 1
Labeere

= )
moE {
0 800 360 360

e

Sy

+ de SIMPIICite€ pour les personnes et les aidants
+ de proximité pour trouver des solutions prés de chez eux
+ de rapidité pour apporter des réponses dans I'urgence

+ de compétences mobilisées pour trouver de

nouvelles solutions d’accompagnement

+d «Bgiﬁte pour s“adapter av contexte de crise

0 800 360 360 il

Ce numéro vous met en relation avec les acteurs du handicap pres de chez vous.
Organisés en « communauté 360 », ils vous apportent des solutions adaptées.

handicap.gouv.fr/0800360360/

La communauté 360 de votre territoire :
o .

AL Sl ™
Sy i <
ar AANDLI \RBENNES

Communauté 360 un service de proximité sur
I'ensemble du territoire des Ardennes tous les

N° VERT D’APPUI jours du lundi au vendredi de 9h & 17h

handicap.gouv.fr/0800360360/
La communauté 360 de votre territoire :

coeeee
aux p‘.'\on'vr } ccsss : —
r — { x E.D-P M.S eeoo b RAAT KA PO TAM SRV S AAMBANT T
<, ARDENNES pispyy “HEDPA et aux aida 23 L
aux ts
- p — Au‘"m- = i «r’\ =
de la crise rm' r (4~f solu
Coltect Associat Le Lien ; AT N pres de chez vous Amochuon « SNSSMBES Collectif Associatif LE LIEN
Secampmgee re st - Cooyeasas - (dec stice - Son Acc - - ~Soin
| Cnfowesr ces serssames Rondxosees ot fogiates o ° En faveur des p et frag
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e
SECRETARIAT DETAT
CHARGE DES PERSONNES
HANDICAPEES

~ COMMUNAUTE 360
Gkl [

Je suis handicapé Je suis aidant

J’ai besoin d'aide

+. #08

service et appel
gratuits

@ Je suis sourd ou malentendant,
je me connecte sur le site :

[3 https//www.acce-o fr/client:0800360360

Les outils mis

en place:
élaboration de
médias adaptés

COMMUNAUTE 360

semaine

- conseil
ﬁ. 7

? Recherche
de

't/%’g solutions

..... Q3
HHEDPAMS ANG (Ko adbenes

on ENSEMISLE

Associat
e

Colloctif Asseciatt “
wuew

Vous étes une personne handicapée ?
Vous étes un aidant ?

Vous avez besoin d’aide ?
Vous avez des questions ?
Appelez la Communauté 360 au :

0800 360 360

—
=
=
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CAROLOMAG

2\

B

4
i (152

0 800 360 360 Powtas |
-_—

HANDICAI g
L .

Un numéro de téléphone unique pour
les personnes en situation de handicap

Vous étes en situation de handicap ou aidant : un numéro vert
unique, le 0 800 360 360, vous accompagne au quotidien du
lundi au vendredide 9 ha |7 h.

Infos : 03 24 32 44 83

PRESS BOOK

Ecrit aux Maires

La communauté 360 dans les Ardennes.

Depuis juin 2020, un nouveau dispositif existe dans les Ardennes pour écouter, orienter,
soutenir ou rechercher des solutions pour les personnes en situation de handicap et/ ou leurs aidants.

Ce dispositif, financé par I’ARS, est porté depuis octobre 2020 par 'EDPAMS (établissement
public médico-social gérant des IME, des foyers de vie des ESAT) en collaboration avec I'association
Ensemble (gérant 'IME de Boutancourt, La MAS le pré aux saules un SESSAD et radio bouton) et le

ollectif associatif Le Lien (gérant le SAVS SAMSAH Le Lien).

Il s’agit d’'une veille sociale assurée par une coordonnatrice de parcours du lundi au vendredi
de 9 heures a 17 heures et par une plateforme nationale en dehors des périodes d’ouverture.

Ony trouve une écoute et une prise en compte de ses difficultés immédiates avec si nécessaire
la construction de solutions sur du plus long terme en travaillant en étroite collaboration avec les
partenaires locaux.

Ce dispositif fonctionne en relation avec la MDPH et le conseil départemental des Ardennes
ainsi que L’ARS et permet en outre d’alimenter un observatoire sur la situation du handicap dans notre
département.




BILAN DE LA CAMPAGNE DE
COMMUNICATION



Cap emploi

AGEFIPH

Missions locales

P6le emploi

0%

10%

20%

30%

EMPLOI

40%

M informés

50%

a informer

1

9

60%

70%

80%

90%

100%
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ACT

habitat inclusif

maisons relais

Foyer logements et autres

EHPAD

bailleurs et OP habitat

0%

10%

20%

LOGEMENT

30%

M informés

40%

a informer

50%

60%

70%

80%

90%

100%
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EDUCATION ET LOISIRS

école de la deuxieme chance
enseignants référents
centres sociaux

centres de loisirs 8

PIAL

éducation nationale

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M informés a informer



ADDICTOLOGIE

FOYER ENFANCE
ETABLISSEMENTS
ARDUINN'AGE
CRECHES/HALTE GARDERIE
SAVS SAHMSAS

CAMSP

PMI/ASE

MEDICO-SOCIAL

N
X

10%

N
:
X

30%

M informés

40%

a informer

Ul
o
X

(o))
2
N

~
o
X

(o]
S
N

90%

100%
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ACCES AU DROIT

MANDATAIRES JUDICIAIRES

FRANCES SERVICES

INTERVENANT SOCIAL EN GENDARMERIE/POLICE
CCAS

COMMUNAUTES DE COMMUNES

MAIRIES

CAF

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M informer a informer
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HAD

CPAM/CARSAT

CENTRE HOSPITALIER

SSIAD

CMP/CATTP

ERHR

SANITAIRE

AN )
s
A )
- e T
- =
S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M informés a informer
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ASSOCIATIONS SPORTIVES

AIDE A LA PERSONNE

ASSOCIATIONS

CROIX ROUGE

RESTOS DU CGEUR

0%

AIDE A LA PERSONNE

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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LA COMMUNAUTE 360
EN CHIFFRES



=
o

o = N w H [0, ] ()] ~N [*] [(-]

Il

W oct-20

W mai-21

BILAN ANNUEL DES APPELS

NoMBRE D’APPELS D’OCTOBRE 2020 A OCTOBRE 2021

Catégorie 1
M janv-21 m févr-21 B mars-21

nov-20 M déc-20
M juin-21 M juil-21 M aolt-21 M sept-21 M oct-21

avr-21
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ORIGINES GEOGRAPHIQUES
DES APPELS

* Charleville-Mézieres,

* Sedan
e Rethel
* Rocroi

BELGIQUE

e Vireux-Molhain
* Douzy

* Tournes

* Harcy

* Haraucourt

* Vrigne-aux-Bois
* Vivier-au-Court
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SOURCES DES APPELS

Partenaires

Personne en situation
de handicap

CONNAISSANCE DU NUMERO
VERT

Partenaires
20%

Bouche a
oreille
33%

Internet Carolomag
27% 13%
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SEXE

Femmes
7

Hommes
89%

DONNEES SIGNALETIQUES

B Hommes

B Femmes

AGE DES PERSONNES

| [0-10]

| [10-18]

| [18-25]

m [25-50]

H [50-80(

M plus de 80 ans
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ILLUSTRATIONS PRATIQUES

* Monsieur X
* Monsieur Y



Orientation
vers
I'association
France AVC

Centre Social
Dhotel : cours
informatique

Ecoute de la
détresse
émotionnelle

Homme
66ans
A\v/@

Hémiplégie
GIR 3

Coordinatrice
gérontologique

Handisport :
créneau de
piscine adapté

Monsieur X
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Demande
initiale : aide
administrative
MDPH

Coordinateurs Homme
M_edlcaux : Sociale de
mise place 50 ans Secteur -
d’un projet -

Assistante

médico-social Cérébrolésé tutelle

Monsieur Y

alcoolodépendant

Sevrage Toxicomanie
(traitement de
substitution)

Médecin CCSA
traitant Logement

L




PERSPECTIVES DE LA
COMMUNAUTE 360



ECHANGES AVEC LA SALLE |



Merci de votre attention.

Associalion « ENSEMBLE » Le Collectif associatif
Accompagnement — Citoyenneté — Education — Soin
En faveur des personmes handicapées et fragilisees LE L N
e
@

Enfams/Adolescents : IME-ITEP-SESSAD-CAFS-Foyer Répit
Adultes : ESAT-EA-FO-FAM-SAVS-SAMSAH-FH
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