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Dans un contexte de mutations sociales profondes, ['accompagnement des
personnes en situation de vulnérabilité ne peut se concevoir sans une remise en
question permanente des approches et des pratiques professionnelles. A travers ce
catalogue de formations et ses diverses actions, le CREAI Grand Est s’engage dans
une dynamique d’accompagnement a la transformation de [’offre, en réponse aux
enjeux de notre société et aux besoins des professionnels qui ceuvrent au quotidien
pour le bien-étre des plus fragiles.

e catalogue de formations que nous proposons s’inscrit dans une vision plus

large, celle d’une société inclusive, ou chaque individu, quel que soit son
parcours, ses différences ou ses difficultés, trouve sa place et ses droits respectés.
La diversité des situations que rencontrent les personnes vulnérables appelle a des
pratiques professionnelles adaptées, novatrices et humanistes. Ces formations, non
certifiantes, ont été congues pour répondre a ces exigences, en offrant aux acteurs
de l'accompagnement des outils concrets, des connaissances actualisées et des
réflexions autour des enjeux sociaux contemporains.

L e CREAI, en tant qu’acteur central dans le champ de 'laccompagnement social
et médico-social, a a cceur de répondre aux mutations du secteur, mais aussi
d’accompagner les professionnels dans 'appropriation de nouvelles méthodes, de
nouvelles sensibilités et d’une approche systémique. Chaque formation proposée est
un levier pour réinventer les pratiques, en les rendant plus inclusives, plus adaptées
aux besoins spécifiques des personnes accompagnées, et en renfor¢ant la capacité
des professionnels a travailler dans un environnement toujours plus complexe.

ous croyons fermement que la clé de cette transformation réside dans la

formation continue et dans I'implication des acteurs eux-mémes. Ainsi, notre
offre de formation se veut flexible, diversifiée, et surtout résolument tournée vers la
constructiond’un monde plus solidaire et équitable. Nous vous invitons a découvrir ces
parcours qui, au-dela de la transmission de savoirs, visent a renforcer ’engagement
et la compétence des professionnels dans leur réle essentiel de catalyseurs du
changement.

Thibault MARMONT, directeur

Isabelle COELHO, directrice adjointe
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Présentation
du CREAI Grand Est

89

formateurs
experts

4350

professionnels
formés par an

Le Centre Régional d’Etudes, d’Actions
et d’Information en faveur des
personnes en situation de vulnérabi-
lité (CREAI) se situe au carrefour des
secteurs du social, du médico-social et du
sanitaire. Il s’attache aux questions de la
santé, entendue comme « état de complet
bien-étre physique, mental et social » de
la personne (Organisation Mondiale de la
Santé).

Il a pour mission d’accompagner les
différents acteurs institutionnels, asso-
ciatifs et publics dans la mise en ceuvre
des dispositifs, de mettre a disposition
une expertise technique pour appuyer
et permettre le débat et la réflexion, de
susciter la coopération.

Sa position de tiers entre les pouvoirs
publics, les opérateurs gestionnaires, et
publics bénéficiaires et leurs représen-
tants, lui permet de favoriser la concer-
tation et de contribuer a identifier et ob-
jectiver les besoins, par l'observation, le
recueil, 'étude et l'analyse de données.
Ceci suppose des compétences tech-
niques et la connaissance des politiques
publiques, des acteurs, des dispositifs et
des territoires.

60

années commanditaires
s s e sur tout le territoire
d’expérience régional

Depuis 1966, le CREAI Grand Est, depuis
ses trois sites sur les territoires de
Champagne-Ardenne, Lorraine et Alsace,
met ainsi en ceuvre un projet technique
d’intérét public autour de trois principaux
poles stratégiques :

O Aider a la décision. Un role

d’expertise dans un cadre

éthique
Appui technique (appropriation des
politiques publiques)
Accompagnement  des  acteurs
(évolution et analyse des pratiques...)
Promotion de ['éthique profession-
nelle (bientraitance, écrits profession-
nels...)

Ce role d’expertise, nourri par une connais-
sance fine du contexte réglementaire et en-
vironnemental, se décline au travers d’in-
terventions aupres des établissements, des
instances décisionnaires, des organismes
gestionnaires.

® Repérer, analyser,
construire. Une mission
d’étude et d’observation
Recherche-action
Observation des territoires
Construction d’outils (Référentiel Arséne,

2500

formations
au catalogue

92%
de

satisfaction

68

Référentiel bientraitance, évaluation
des besoins et attentes de la personne
accompagnée...)

Les travaux d’étude et d’'observation sont
réalisés a différentes échelles : locale,
régionale et nationale (au sein du réseau
ANCREAI).

© Concerter, concerner,

impliquer. Un coeur de réseau
Lieu d’échange et de réflexion pour
les professionnels, les familles, les
personnes accompagnées, les orga-
nismes gestionnaires (publics & asso-
ciatifs)
Lieu-ressource  d’information et
de connaissance des politiques
publiques, des besoins et attentes des
personnes, de l'offre institutionnelle
Memobre associé du Centre de Ressources
Autisme (CRA) de Champagne-Ardenne
(en collaboration avec le CHU Reims)

Le réseau du CREAl se développe au
travers de groupes régionaux de réflexion,
de journées thématiques, d’actions de
formation inter-établissements.



La Pedagogie

au CREAI

Le directeur pédagogi

Le comité pédagogique »

Thierry ANTOINE,

assistant technique

Céline BEGHOURA,

conseillere technique et ingénieure en travail
social

Isabelle COELHO,

directrice adjointe du CREAI et ingénieure en
gestion des ESMS

Valérie DAMASE,

conseillere technique et juriste
Dominique EICHWALD,

conseillére technique et praticienne en

rand Est

ue P> Thibault MARMONT, sociologue et directeur du CREAI

Isabelle FILLIATREAU,

conselillere technique et ingénieure en santé
publique

Marjorie HOENEN,

chargée d’étude et démographe
Stéphanie JONDEAU,

conseillere technique et ingénieure en
éthique et droits des usagers
Valentin LEROY,

conseiller technique et Ingénieur social
Karine MARTINOT,

conseillére technique et Caféruisienne

Sophie MATHIEU,

conseillere technique et sociologue
Céline ROTHAN,

conseillere technique et ingénieure en
formation,

Christel SADRIN,

conseillere technique et Cafdésienne
Adeline SIMON,

conseillere technique et ingénieure en
sociologie

Lauréna TOUPET-ROJAS,
conseillere technique et sociologue

psychologie positive

Les formateurs »

Notre établissement, dédié a la formation continue pour adultes,
bénéficie d’une équipe pédagogique diversifiée, comprenant a la fois
desformateurs salariés, employés eninterne, et des vacataires externes,
tous soigneusement sélectionnés pour leurs compétences pédago-
giques. Ces professionnels, qui partagent un méme engagement envers
la qualité de la formation, interviennent sous la supervision et 'autorité
de la direction, garantissant ainsi une cohérence dans la mise en ceuvre
des programmes de formation. Ils exercent ou ont exercé au quotidien
dans les domaines sur lesquels ils interviennent. Chacun d’eux, a été
formé a la pédagogie du CREAI lors de formations spécifiques et d’ac-
compagnements individuels.

Le programme de formation b

Chaque programme est rédigé a partir du contexte et des objectifs de la
formation par un expert et/ou comité d’experts prenant en compte les
méthodes pédagogiques préconisées par Qualiopi, les données de la
littérature scientifique, les textes réglementaires, ainsi que les préconi-
sations de bonnes pratiques de la Haute Autorité de Santé (HAS).

Les méthodes pédagogiques »

Les méthodes pédagogiques peuvent associer :
Des exposés théoriques et apports didactiques avec des temps
d’échanges
Des séances de débriefing sur le vécu
Des transferts d’expérience des formateurs
Des études de cas cliniques
Des mises en situations professionnelles
Des groupes d’analyse de pratiques entre pairs
Des auto-positionnements
Des activités ludo-pédagogiques
Des techniques d’animation de groupe basées sur l'intelligence col-
lective.

Les documents pédagogiques »

Chaque participant dispose d’un dossier pédagogique ainsi qu’un
extranet privé en ligne sur le site la plateforme de formation du CREAI,
DENDREO avec une liste bibliographique et des annexes pédagogiques.
Les supports audiovisuels comportent des interviews, des documen-
taires et des vidéos.

Les modalités d’évaluation »

Pour apprécier le degré de satisfaction des participants
et évaluer 'acquisition des connaissances et des compé-
tences en fonction des objectifs de la formation :
Un questionnaire d’évaluation des connaissances théo-
riques, appelé test de positionnement, est a compléter
avant la formation,
Quiz de fin de formation : ce que j'ai appris, ce que je
mets en réflexion, ce que je vais mettre en ceuvre,
Une enquéte de satisfaction est complétée « a chaud »
par chaque participant,
Une enquéte de satisfaction est complétée « a froid »,
4 mois apres la fin de la formation, afin dévaluer les
apports de la formation dans la pratique profession-
nelle.
Une progression objective et individuelle est automa-
tiquement établie en ligne pour chaque participant
a la suite des réponses apportées aux questionnaires
d’évaluation et des axes d’amélioration lui sont alors
DProposés.

L’accessibilité au sein du CREAI »

Le CREAI porte une attention toute particuliere a rendre ac-
cessible les acces ainsi que les contenus pédagogiques de
ses formations et de ses différentes actions :
Par laccessibilité de ses locaux aux personnes a
mobilité réduite
Par la proposition de documents FALC, audiovisuels,
pictogrammes
Par la formation de ses formateurs & l'adaptation des
supports
Par la mise en place de la pair -aidance

En cas de prise en charge spécifique, l'établissement met a
disposition un environnement adapté afin de faciliter votre
parcours de formation.



UNE
OFFRE DE
FORMATION EN INTER
ET EN INTRA:

pour les professionnels, les équipes de direction, les
personnes accompagnées, les administrateurs (sous la forme
de temps d’échanges).

L'une de nos missions est de vous accompagner dans les
grandes étapes de la vie de vos organisations et de soutenir
le travail de réflexion. Nous mettrons tout notre savoir-
faire en ceuvre pour élaborer un contenu correspondant
a vos attentes, au regard des préoccupations qui sont
les votres. Nous mobiliserons les outils favorisant
Uintelligence collective et la démarche

participative.

UN
ACCOMPAGNEMENT
POUR:

+ VOS projets associatifs
» vOs projets d’établissement et de service
« votre autoévaluation

« votre démarche d’amélioration continue
de la qualité avec ARSENE, logiciel de
la Fédération des CREAI

Al

LA )
REALISATIQN DE CRE
TRAVAUX D'ETUDES, e
DE RECHERCHES- ‘/ )

ACTIONS

DES
SERVICES AUX
PROFESSIONNELS :

LA
PREPARATION ET
L'ANIMATION :

« de journées d’étude
organisées a notre initiative ou en partenariat avec des
associations, ’ARS Grand Est, la Fédération ANCREAI ...

A l’échelle locale, régionale ou nationale, ces journées d’études

« Un centre de documentation ouvert a tous

sont l'occasion de repenser les pratiques professionnelles par le

partage d’expériences innovantes.

+ Un annuaire en ligne

« de vos séminaires et colloques

« Une bourse d’emploi du secteur social et
médico-social en Grand Est

« Une lettre électronique hebdomadaire
@ctu-CREAI destinée aux adhérents
et contribuants

« de vos journées de rentrée

Les programmes des journées sont diffusés au fur et a
mesure du calendrier et sont disponibles sur notre
site Internet.

Contactez-nous:

accueil@creai-grand-est.fr« 03.26.68.35.71 « www.creai-grand-est.fr



Siége:
Chalons-en-Champagne

Antenne

Antenne

Lorraine

Alsace

Maurice BERSOT
Président

Thibault MARMONT

Directeur

Isabelle COELHO
Directrice adjointe

Pole

Pole

formation, études, conseil administratif

Céline BEGHOURA
Valentin LEROY
Karine MARTINOT
Sophie MATHIEU
Lauréna TOUPET-ROJAS
Conseiller-ére-s techniques

Pétula BERGAMELLI
Formatrice TSA-TND

Elodie SCOLARO
Chargée de mission TSA-TND

Stéphanie JONDEAU
Céline ROTHAN
Christel SADRIN
Adeline SIMON

Conseilleres techniques

Valérie DAMASE
Dominique EICHWALD
Isabelle FILLIATREAU
Conseilleres techniques

Marjorie HOENEN
Chargée d’études

Marie DEMONTIS
Responsable administrative et
financiere
Mélanie FERREIRA
Secrétaire-aide-comptable

Nathalie LEBLANC
Secrétaire

Emmanuelle LITOLFF
Assistante de Direction

Coraline MALOTET
Documentaliste

Thierry ANTOINE
Assistant technique

Les formations sont assurées
soit par des formateurs salariés
du CREAI Grand Est (Direction et
Conseiller-ére-s techniques), soit par
des vacataires externes réguliers ou
occasionnels suivant la thématique.



Céline BEGHOURA

Educatrice spécialisée et
titulaire d’un master 2 en
recherche en travail social

Isabelle COELHO

Titulaire d’un master 2 MOSS,
Directrice adjointe du CREAI

Valérie DAMASE

Juriste

Dominique EICHWALD

Praticienne en psychologie
positive

Isabelle FILLIATREAU

Titulaire d’un Master 2 en santé
publique

Marjorie HOENEN
Chargée d’étude

Stéphanie JONDEAU

Titulaire d’un master en Ethique
et droits de la santé

Educatrice spécialisée et titulaire d’un Master 2 en Recherche en travail social, elle
bénéficie d’une expérience professionnelle de 15 ans dans les champs du handicap et de
la protection de I’enfance, au sein de structures médico-sociales et sociales. Son parcours
lui a permis d’acquérir une expertise approfondie dans I'accompagnement des enfants,
adolescents et jeunes adultes en situation de handicap, ainsi que dans la compréhension
des enjeux propres a la protection de 'enfance. Elle intervient aujourd’hui en tant que
formatrice et consultante, notamment sur des thématiques complexes et actuelles liées
au secteur médico-social : 'autodétermination et le respect des droits des personnes
accompagnées ; les troubles du spectre de l'autisme (TSA) ; SERAFIN-PH; les situations
complexes, la santé mentale, a 'interface entre le champ social, éducatif et sanitaire.

Titulaire d’un Master 2 en Management des Organisations Sanitaires et Sociales (MOSS),
elle possede une solide expérience de huit années dans 'enseignement secondaire et
supérieur, ainsi que d’un parcours confirmé dans le secteur médico-social. Elle a exercé
pendant 12 ans des fonctions de responsabilité en tant que cheffe de service éducatif
dans des établissements relevant de la protection de l'enfance et du handicap, puis
pendant 7 ans en tant que directrice d’établissement et de service médico-sociaux dédiés
au public enfant. Actuellement directrice adjointe au sein du CREAI, elle est en charge des
missions liées a la qualité et a la formation. Elle intervient notamment dans les domaines
de la démarche qualité, de 'auto-évaluation des ESMS, de |’élaboration des projets
d’établissement et de service, ainsi que de "laccompagnement a la transformation des
établissements vers des dispositifs intégrés.

Juriste et assistante de service social, elle a travaillé pendant plusieurs années au bénéfice
des personnes vulnérables dans le cadre des mesures de protection juridique pour adultes
et enfants. Depuis un Master Il MOS, elle intervient dans les ESMS notamment en matiere
de droit des usagers, de démarche Qualité et dans les évolutions des politiques publiques
du secteur.

Educatrice de jeunes enfants et éducatrice spécialisée de formation initiale, elle a une
expérience de terrain de presque 20 ans, de 'accueil petite enfance au centre éducatif
fermé en passant par des MECS. Aprés avoir acquis un niveau master avec une formation
au coaching, elle a complété ses compétences par un titre d’experte praticienne en
psychologie positive appliquée au travail. Elle intervient plus particulierement sur les
thématiques de la communication, du management, de la cohésion d’équipe, dans les
secteurs de la protection de I’enfance ou du handicap.

Situations de handicap et participation sociale », elle a exercé pendant 15 ans dans le
secteur médico-social dans des fonctions d’assistante de vie, de chargée de mission ou de
projets, de personne de soutien auprés d’autoreprésentants, et de cheffe de service. Elle
accompagne les ESMS dans les thématiques liées a son parcours professionnel et inter-
vient plus particulierement dans les thématiques abordant le handicap, l'lautodétermina-
tion, la participation des personnes vulnérables, la vie affective et sexuelle

Titulaire d’'un Master 2 en démographie, elle réalise des études commanditées
par les différents acteurs du territoire (rapports d’activité harmonisée des ESMS,
autodétermination, recherches-actions...)

Infirmiére de formation initiale et titulaire d’'un master en Ethique et droits de la santé,
elle a construit son parcours professionnel autour de ’'accompagnement d’adolescents
en situation de vulnérabilité, notamment dans les domaines des soins psychiatriques
et de la Protection Judiciaire de la Jeunesse. Elle y a exercé diverses fonctions :
infirmiére, conseillére technique, formatrice et cadre de proximité. Spécialisée en santé
publique, santé mentale et santé sexuelle, elle a progressivement orienté son action
vers le développement des compétences des professionnels de terrain. Elle intervient
aujourd’hui dans les champs de 'accompagnement éducatif et de la santé, avec pour
objectif de soutenir les pratiques professionnelles et de favo-riser une approche globale
et éthique des publics accompagnés.



Valentin LEROY

Ingénieur social

Thibault MARMONT

Sociologue
Directeur du CREAI

Karine MARTINOT

Educatrice spécialisée,
responsable de service médico-
social, certifiée autisme

Sophie MATHIEU

Sociologue

Céline ROTHAN

Educatrice spécialisée et
cadre de la fonction publique
territoriale

Christel SADRIN

Cafdésienne

Adeline SIMON

Ingénieure en intervention
sociologique et
anthropologique

Lauréna TOUPET-ROJAS

Sociologue

Assistant de service social de formation initiale, il mobilise une approche d’ingénierie
sociale au service de la transformation de U'offre médico-sociale. Il intervient aupres des
établissements et services pour accompagner l’évolution des pratiques professionnelles,
le développement du pouvoir d’agir des personnes accompagnées et I'adaptation des or-
ganisations aux enjeux actuels du secteur.

Docteur en sociologie, il a été maitre de conférences en science politique avant de
rejoindre le CREAI en tant que conseiller technique en 2009, puis d’en devenir le Directeur
en 2015. Il intervient ainsi auprés des associations ou des établissements et services tant
dans le champ du handicap que de la protection de 'enfance. Ses domaines d’expertise
portent notamment sur les politiques publiques et leurs enjeux, ’évaluation de la qualité,
la méthodologie du projet personnalisé, la participation des personnes accompagnées, la
co-évaluation de leurs besoins.

Titulaire d’'un Master 1 de Psychologie (psychologie cognitive, développement de I’enfant
et neuropsychologie), d’'un CAFERUIS, et d’une Certification Spécialisation dans I'autisme,
elle a une expérience de terrain d’une quinzaine d’années dans 'accompagnement de
personnes en situation de handicap, de jeunes (PJJ, SESSAD), de personnes agées. Aprés
avoir eu la responsabilité d’une section autiste en IME, elle rejoint I'’équipe du CREAI et
intervient particulierement sur les thématiques des troubles du spectre autistique (TSA),
de la gestion des comportements-problémes, de la relation d’aide, de l'analyse des
pratiques, du projet personnalisé et sa coordination.

Docteure en sociologie, elle a mené plusieurs études et recherches en lien avec l'action
sociale et Uinsertion de personnes en situation de précarité. Elle a également formé
des étudiants de I'IRTS de Lorraine, et encadré des assistantes de service social dans la
rédaction de leurs mémoires. Au sein du CREAI, elle accompagne des établissements et
services médico-sociaux dans l'appropriation de connaissances, la création d’outils,
[’élaboration de leurs projets d’établissement, de leurs trames de projets personnalisés.

Educatrice spécialisée de formation initiale, elle est également titulaire d’un dipléme
universitaire de formatrice pour adultes. Elle dispose de 25 années d’expérience au service
de l’action publique, au sein de trois collectivités territoriales de la région Grand Est. Son
parcours professionnel s’est construit principalement dans le champ de la protection
de UEnfance, en tant que travailleuse sociale puis responsable de plusieurs services.
Alternativement a ces missions éducatives, elle a contribué au pilotage des politiques
publiques départementales dans le secteur des solidarités aux personnes. Elle intervient
principalement dans ses champs d’expertise que sont la protection de I’Enfance, les
politiques publiques et le management.

A la faveur d’un parcours professionnel dédié a l'accompagnement de personnes
vulnérables (personnes agées ou en situation de handicap) tant a domicile qu’en
établissement, elle a pris la direction d’associations et d’établissements médico-sociaux.
Elle a ainsi développé une expertise confirmée dans les secteurs de la santé et du médico-
social. Elle est titulaire du CAFDES, d’un Master2 MOSS, d’un DU en évaluation interne-
externe, d’un DU et DTU en gérontologie. Elle dispose également de la certification a
’laccompagnement de personnes atteintes de pathologies démentielles.

Titulaire d’un Master 2 « Interventions sociologiques et anthropologiques », elle est
intervenue dans des missions d’appui a la Direction dans la mise en ceuvre de la politique
de protection de l'enfance. Dans le cadre de son action au CREAI, elle intervient dans
’laccompagnement a I'appropriation des connaissances, a la co-construction d’outils ou
encore en appui méthodologique, dans les champs du handicap et de la protection de
’enfance.

Docteure en sociologie, spécialisée sur les questions de fin de vie, de suicide et de
gérontologie, elle a aussi mené des études sur divers sujets en lien avec ’'engagement des
jeunes, le handicap, I’éthique et la déontologie. Elle a enseigné auprés d’étudiants dans
plusieurs établissements de formation au travail social et encadré les travaux diplomants
de plusieurs filieres (ES et EJE).



@]

Secrétariat des formations INTRA (sur site) :

Nathalie LEBLANC
accueil@creai-grand-est.fr
@ 03.26.68.35.71

Responsable administrative et financiére :

Marie DEMONTIS
raf@creai-grand-est.fr
@ 03.26.68.35.71

Documentation :

Coraline MALOTET
documentation@creai-grand-est.fr
@ 03.26.68.35.71
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CREAI

: GRAND EST

Secretariat des formations inter-ESSMS :

Thierry ANTOINE

comm(@creai-grand-est.fr

2 03.83.37.90.81

Assistante de Direction :

Emmanuelle LITOLFF
secretariat.direction@creai-grand-est.fr
@ 03.26.68.35.71

Comptabilité & Secretariat CRA :

Mélanie FERREIRA
compta@creai-grand-est.fr
® 03.26.68.35.71

Horaires du standard téléphonique : 8h45 - 12h et 13h45 - 17h.

Chdlons-en
Champagne
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Le CREAI Grand Est réalise des formations en inter-ESSMS* et en intra (sur site).
Ces formations sont principalement destinées aux professionnels du secteur social et médico-social, ainsi
gu’aux personnes accompagnées par ces professionnels.

Formations inter-ESSMS* :

(sessions de 6 d 15 participants)

Les formations sont programmées dans nos locaux (sur nos
trois sites) :

Chalons-en-Champagne (51), Maxéville (54), et Sélestat (67).

Vous trouverez les dates et les lieux de chaque session proposée sur
chaque fiche catalogue concernée, et en fin du catalogue (p. 91) dans
le calendrier des formations inter de 2026.

Echanges avec des professionnels d’autres structures

Attentio
3 compter

Non contribuant : 215 € par jour et par participant
Contribuant: 165 € par jour et par participant

Non contribuant : 35 € par heure et par participant
Contribuant : 25 € par heure et par participant

Linscription aux formations inter se fait au plus tard 15 jours avant
la date de la formation et dans la limite des places disponibles.

En deca de 6 participants, la formation est soit annulée soit
reportée.

Nos formations ne sont pas éligibles au Compte Personnel
Formation (CPF).

Formations intra (sur site) :

(pour un groupe de 15 personnes maximum de la méme organisation)

Les formateurs du CREAI se déplacent dans ’ensemble des
établissements et services de la région Grand Est. Ils adaptent
les programmes des formations pour qu’elles correspondent a vos
besoins et a vos objectifs.

Elaboration d’une proposition adaptée en fonction de vos attentes,
de votre contexte d’intervention, au niveau des objectifs pédago-
giques et des contenus.

n | Nouveaux tarifs
du ler janvier 2026

Non contribuant: 1525 € parjour
Contribuant : 1220 € par jour

Non contribuant : 240 € par heure
Contribuant: 190 € par heure

Ces tarifs couvrent 'ensemble des frais pédagogiques de la formation.

Horaires habituels des formations : 9h - 12h30 et 13h30 - 17h.

La contribution volontaire, distincte de 'adhésion, témoigne de votre engagement aupres du projet autofinancé du CREAI.

une réduction de - 20 % sur les formations intra
une réduction de - 33 % sur les formations inter

Une démarche simple, solidaire et avantageuse.

la diffusion illimitée de vos offres d’emploi
une veille hebdomadaire (newsletter @ctuCreai)

“ESSMS : Etablissements et Services Sociaux et Médico-Sociaux
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Ce questionnaire est renseigné par le participant au cours de la
derniére heure de formation (ou au plus tard dans la semaine apreés
la formation).

En 2024 Les objectifs annoncés
au démarrage de l'action
ont-ils été atteints ?
a a . Réponses %

Quelques thématiques : satisfaction
Optimiser vos écrits professionnels 175 90%
Accompagner les personnes avec 163 93%
bientraitance
Autodétermination: questionner 92 94%
les pratiques professionnelles
Adaptation de l’intervention 84 83%
auprés des personnes handicapées
vieillissantes
Prévenir et gérer les situations de 44 84%
violence
S'approprier les nomenclatures 229 87%
SERAFIN
Circulation de l'information a 34 96%
caractere secret

En 2024

Quelques retours du questionnaire ‘‘a froid”’

Ce questionnaire est envoyé au participant 4 mois apres la fin de
la formation.

Sur les 7 thématiques citées ci-contre, 288 participants ont répondu
au questionnaire a froid.

Voici les réponses a la question n°1 : La formation a-t-elle
répondu a vos attentes ?

LA FORMATIOMN A-T-ELLE REPONDU A VOS ATTENTES ?

o Dy, wotslement 8 Dk, e b pasrihe ¥ Asse: paitiellement Non pas du tost

Quelques points forts

Ecrits professionnels

- L'utilisation de nos écrits comme support

- Utiliser le bon vocabulaire

Bientraitance
- Les jeux

- Les échanges

- Les ponts entre la théorie et les exercices pratiques

Autodétermination

- Outils pédagogiques proposés

- L'ouverture d'esprit

Personnes handicapées vieillissantes

- Mixité des participants, mélange d'expériences, beaucoup d'interactions

- Les différentes étapes du vieillissement

- Beaucoup de pratiques ce qui permet de bien apprendre chaque

mouvement et de les intégrer.
- Formateur trés a |'écoute qui a su s'adapter aux attentes du groupe.

- Synthétique et efficace, explications claires

- Mise en ceuvre immédiate et utile

Situations de violence

SERAFIN - Trés dynamique
- Mise en pratique

Secret professionnel

- Rappel du cadre juridique
- Les échanges sur des cas concrets



Vous inscrire Reéaliser
a une formation en INTER une formation en INTRA

Inscription en ligne sur: Demande de formation

https://cataloguel-creai-grand-est.dendreo.com

Recueil des besoins par le conseiller technique

Mail de confirmation de votre inscription Proposition de formation avec devis

/

Convention de formation

:

Mail de Convocation
et mail de questionnaire d’attentes
a renvoyer au formateur

:

Jour J de la formation
(émargement par demi-journées)

g

Une attestation de formation (pour le participant) et un
certificat de réalisation (pour 'employeur) sera adressé
par mail dans la semaine suivant la formation

!

Jour J+4 mois, un questionnaire d’évaluation
des impacts de la formation sera adressé au participant
par mail

15 jours avant 1 mois avant

la formation la formation

S )
CREAI

Qualiopi
\) processus certifié

= W REPUBLIQUE FRANGAISE

Centre Régional d'Etudes, d'Actions et d'Informations
en faveur des personnes en situation de vulnérabilité

La certification qualté o £1¢ délvrée ou tifre de Ip catégovie : ACTIONS DE FORMATION

Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro : 215100010-51 auprés du Préfet de Région de Champagne-Ardenne
N° SIRET: 775611 759 000 41



Nos formations inter et intra:
index par ordre alphabétique de mots-clés

Promotion de la santé : les addictions
dans le champ du handicap.......c.cceecevvvenienerccneennenns 32

Accompagner dans le cadre d’'une aide contrainte :
définitions, enjeux et leviers.......cccceveviienieeniieninenn 18

Analyser les besoins des enfants avec le cadre
écosystémique d’Initative AIDES................ccceevrnennene 46

Bien-étre et vie de qualité pour les personnes
ayant des troubles cognitifs associés
ala maladie d’Alzheimer ou apparentée ................. 42

Autodétermination : développer une démarche
etdesoutils en ESMS............oooiiiiii 59

Autodétermination : questionner les pratiques
professionnelles...........cocevvevieinienieiineecceee 19

Autodétermination : je m’informe, j'explore,
J€ CROISIS. ..o 84

Devenir un manager facilitateur
de 'autodétermination ... 82

Maltraitance et bientraitance :
comprendre, prévenir et agir .........cccoceeveeeiiniiinienns 20

Réaliser son autoévaluation et préparer son plan
d’améliorationdelaqualité.................................... 60

Etre un autoreprésentant (formation mixte) ........... 85

Communiquer pour coopérer : pratiquer
une communication positive, respectueuse
de soiet desautres.........cccoeoiiiiiiiiiiiiniiiiiiii, 77

Soutenir les compétences parentales : postures
et Pratiques ......coceeeiiiiiiiiici 74

Prévention et gestion des comportements-
problémes chez les enfants et adultes en
situation de handicap...............cccocoiiiiiiiii 33

Prévenir et accompagner les comportements-
problémes chez les enfants en situation
de handicap en protection de I’enfance ................. 53

Mission et fonctionnement d’un Conseil
dela Vie Sociale (CVS) ......ccoccevviiiiiiiiiiiiiciieeeee 86

Coordination d’équipe / d’unité ... 61

*ESSMS : Etablissements et services sociaux et médico-sociaux

® fiches ACCOMPAGNEMENT
fiches PRATIQUES & OUTILS
fiches EQUIPES & MANAGEMENT
fiches PERSONNES ACCOMPAGNEES

Etre délégué des travailleurs en situation
de handicap (ESAT) ..ccooveveevierieneeieeee e 87

Accompagnement a la démarche qualité
aVeCc ARSENE ... 62

Comprendre les enjeux et l'articulation
des acteurs du dispositif de la protection
del’enfance....................ccoiii 47

Constituer et gérer le dossier de la personne
ACCOMPAGINEEL ...ttt 63

Appliquer le droit du travail dans les
établissements et services relevant de la
Convention Collective1966..................................... 78

Mieux respecter les droits des personnes
accompagnées en structure sociale et médico-
SOCHALG ..o 22

Connaitre mes droits lorsque je suis accompagné
par une structure sociale ou médico-sociale............ 88

Optimiser vos écrits professionnels ....................... 64

Personnaliser 'accompagnement en EHPAD :
du projet de vie en projet personnalisé .................. 43

Accompagner les enfants avec bientraitance
dans le champ de la protection de I’enfance........... 48

Améliorer la conduite des entretiens avec
les parents des enfants confiés........c..cccceeceneenennnenn. 75

L'éthique dans les pratiques professionnelles .......... 23

Travailler avec les émotions : comment
accueillir ses propres émotions pour étre
en mesure d’accueillir celles des enfants................. 65

Familles et addictions : notions, interaction
entre parentalité et addictions, répercussions.......... 49

Travailler avec les familles dans le cadre

duplacement.................occocoiiiininiiiii 50
Accompagnement alafindewie.............................. 55
Animer et faire vivre un GEM au quotidien ............... 89

La gestion des risques et responsabilités
dans un établissement social ou médico-social........ 79

©



Découvrir ’habitat API (Accompagné, Partagée
et Inséré dans la vie sociale) :
du cadre législatif au retour d’expérience................ 56

Accompagner « Hors les murs » dans une
logique de ParCOUTS. ......cocvevvereeneeeneeneee e 24

Accompagner l'inclusion professionnelle
des travailleurs d’ESAT :
parcours et dispositifs d’insertion ..........cc.cceceveennenes 34

La circulation de I'information a caractére
secret : entre partage d’information et secret
professionnel ..o 80

Jeune professionnel et/ou nouveau salarié :
intervention dans le secteur médico-social............... 81

La juste posture professionnelle : apprendre
QA SC SIUCT it 66

Accompagner la majorité dans le cadre de
UAide Sociale a 'Enfance.......cccevvveveeneenienieneenennee 51

Comprendre ma mesure de protection :
quels sont Mes droits ?........cccevvvereenieeceireeneereneenen 90

Préserver les droits et la participation des
personnes dans les mesures de protection
juridique ... 57

Définir un parcours cohérent pour les enfants
suivis par le meédico-social et la protection
del’enfance.....................c.cci 54

Soutenir la participation et le pouvoir d’agir
des personnes acCompagneées..........c.ccecevevereennennnenn. 25

Adapter l'intervention auprés des personnes
handicapées vieillissantes ..................................... 35

Accompagner la personne polyhandicapée :
bonne(s) pratique(s) ........ccocevveiiiviiiiiiiis 36

La place des parents dans 'accompagnement
d’une personne en situation de handicap ................. 37

Projet personnalisé : construction de l'outil
d’évaluation et de projet.........cc.ccceovviiiiiiiiiiicnnnne, 67

Projet personnalisé : de la méthodologie
d’élaboration a sa coordination..........c.ccecceveviiinennens 68

Catalogue en ligne:

https://cataloguel-Creai-grand-est.dendreo.com

Index

Recueillir le point de vue des personnes
accompagnées : concevoir et utiliser un
Questionnaire de satisfaction.......................... 69

Questionnaire de satisfaction : découvrir
la meéthodologie ..................ccoociiiiiiiiiii, 70

Appréhender les phénomenes de radicalisation :
du repérage a 'accompagnement ...........coceeevenennene 26

Le refus de soins en établissements ou services
QA AOMUCHC v 44

Accompagnement a la santé et parcours de
soins des enfants et adultes en situation
de handicap .......cccocvviviiiiiiiiii 38

Connaitre les différents troubles en santé
mentale : sensibilisation et reperes........................... 27

Sensibilisation a [a notion et a 'approche
duhandicap.........cccooooiiiiiiiniiiiii 39

S’approprier les nomenclatures SERAFIN :
enjeux méthodologiques et correspondances
avec les pratiques professionnelles...........c.ccoceeenninene 71

Formation START sur les Troubles du Neuro-
Développement (TND).........cccevcviiiiniiieiicccee 40

Appréhender la transformation de l'offre
des ESMS dans le secteur du handicap........c..cccu.e. 72

Accompagner la réflexion sur la transformation
de l'offre médico-sociale ... 73

Travail de nuit en établissement social ou
et Medico-S0Cial..........ooooviiiiiiieeeeee 28

La vie affective et sexuelle des personnes
en situation de vulnérabilité ...........cooevevcvveviieeecnnen, 29

Comprendre le vieillissement pour adapter
'accompagnement auprés des personnes
AIteS AQEES ... 45

Prévenir et gérer les situations de violence............... 31

Appréhender la situation des enfants victimes
des violences intrafamiliales ............................. 52

Violences subies par les personnes en situation de
handicap : prévenir, repérer et agir.........ccccceceevveennne 41
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Tous secteurs :

Accompagner dans le cadre d’une aide contrainte : définitions, enjeux et leviers ................. 18
Autodétermination :questionner les pratiques professionnelles........cc.ccceereuerneiienciencnnnnnnns 19
Maltraitance et bientraitance : comprendre, prévenir et agir.......ccccceverrerrerrecenrerecranranses 20-21

Mieux respecter les droits des personnes accompagnées en structure sociale

et MEdICO-SOCIAle....iuiuiiniiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiirirrcteiret ettt ressesatsaesasatassasansansansans 22
L’éthique dans les pratiques professionnelles ...........ccceeeuiieniiiniieiieiiiiiiiiieniiiiee. 23
Accompagner « Hors les murs » dans une logique de parcours......c.cceeeeuirucrecencrnrecracenees 24
Soutenir la participation et le pouvoir d’agir des personnes accompagnées..........c..ccceuueee. 25
Appréhender les phénomenes de radicalisation : du repérage a ’laccompagnement.............. 26
Connaitre les différents troubles en santé mentale : sensibilisation et repéres.......c....cceeeuueee. 27
Travail de nuit en établissement social ou et médico-social .......ccceuiruireirnireiieirniieienneneee 28
La vie affective et sexuelle des personnes en situation de vulnérabilité......................... 29-30
Prévenir et gérer les situations de UIOleNCEe .......ccuvevienieiieiieiieiieiiiiiieiieiieniesisssesesessessesses 31

Secteur Handicap :

Promotion de la santé: les addictions dans le champ du handicap.......ccccevurrerecrerenceniannanne 32

Prévention et gestion des comportements-problémes chez les enfants
et adultes en situation de handicap.....cc.ccccereuiiiuiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 33

Inclusion professionnelle des travailleurs d’ESAT :

parcours et dispositifs d’iNSertion ......cccceieiiiiiiieieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirittceieteteteeteneceaes 34
Adapter l’intervention aupres des personnes handicapées vieillissantes ..........cccccuuvuunenee. 35
Accompagner la personne polyhandicapée : bonne(s) pratique(s)......ccceeeeuureenniienneeennenne. 36

La place des parents dans I’laccompagnement d’une personne en situation

L L T 1 Lo o e 37
Accompagnement a la santé et parcours de soins des enfants et adultes

en situation de handiCap ...ccciciiiiininiiiiiiiiiiiiiiieieiiieiiiiiiiretesecesesstsisereresesesasassssssesesesesaaes 38
Sensibilisation ala notion et a I’approche du handicap......ccoceceeereniiniiniiniieniiniieienennnee. 39
Formation START sur les Troubles du Neuro-Déuveloppement (TND).......cccceerererecaceieneieenenans 40
Violences subies par les personnes en situation de handicap : prévenir, repérer et agir ......... 41
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Secteur Personnes agées :

® Bien-étre et vie de qualité pour les personnes ayant des troubles cognitifs associés

ala maladie d’Alzheimer ou apparentée........cccevireiruiiniiiiiniiiiiieiieiiiieiirsiesirsrassssranssees
Personnaliser I’accompagnement en EHPAD :du projet de vie au projet personnalisé......
Le refus de soins en établissements ou services a domicile ........ccceeeuirenienniinniieniienceencennnes

Comprendre le vieillissement pour adapter ’accompagnement aupres
des personnes dites AgEes .........ccuiireiiiiuiiiiiiiiiieiiiieiiiiiteiiitiiiitetiiitaiiitattitateitetattesasensasans

Secteur Protection de I’enfance:

® Analyser les besoins des enfants avec le cadre écosystémique d’Initative AIDES...................

® Comprendre les enjeux et I’articulation des acteurs du dispositif de la protection

Lo L R T 7= 1 1 1 o~

Accompagner les enfants avec bientraitance dans le champ de la protection
L L 1 1 4 o N

Familles et addictions : notions, interaction entre parentalité et addictions, répercussions ..
Travailler avec les familles dans le cadre du placement.........cccccceeeiiiiiniieiiiiiniiiiciniennnn.
Accompagner la majorité dans le cadre de I’Aide Sociale a PENfance .........cceeeueerencrennenncnnns

Appréhender la situation des enfants victimes des violences intrafamiliales.......................

Secteurs cibleés :

Handicap / Protection de l’'enfance :

® Prévenir et accompagner les comportements problémes chez les enfants

en situation de handicap en protection de ’enfance.........ccccoeuuirreniriinniiinniininiiieninennnnns

* Définir un parcours cohérent pour les enfants suivis par le médico-social

et la protection de l’enfance.........ccceeuuiiiniiiniiiniiiiiiiiiiiiiiiiii e

Handicap / Personnes Ggées :

® Accompagnement ala fin d@ Vie.....cccciuuiieeiiiniiiniiieiiiiiiniiieiieirieiiieiieeisrnssresssensssssssnssses

® Découvrir I’habitat APl (Accompagné, Partagé et Inséré dans la vie sociale) :

du cadre législatif au retour d’eXperience .......c..cceevereiereieirieiiireieireieireceitsetesesesececesenes

Préserver les droits et la participation des personnes dans les mesures de protection
LT L 1N

49



Adapter ’'accompagnement

2026
AC-01 Accompagner dans le cadre

d’'une alde contrainte:

définitions, enjeux et leviers 1 jour
(7h)

P> Cette formation vise & définir aide contrainte en s’appuyant sur ses différentes formes, et a appréhender les leviers de
l’aide contrainte. Et dans le contexte de la contrainte, cette formation vise également a intégrer les enjeux d’association de la
personne et du recueil de ses propres choix pour aller vers la notion d’adhésion.

m Objectifs de la formation

* Tous professionnels du secteur social  Définir laccompagnement sous contrainte et identifier ses différentes composantes

et médico-social
* Repérer les espaces de contraintes implicites

Prérequis . Déﬂnir les Qotions d’influence, de demande, de relation d’accompagnement et de
lien de confiance
* Aucun prérequis
° * Intégrer les limites de 'laccompagnement sous contraintes

Modalités pédagogiques -
Contenu

* Support power point L ) . ) .
« Vignettes cliniques du groupe et de l'in- * Définition(s) de la contrainte et présentation de ses différentes formes
tervenant

e el * Développement des notions de besoins, de demande et de demandeurs

° Présentation de différentes situations d’accompagnement sous contraintes pour

p P " identifier les limites, les enjeux et les leviers
Modalités d’évaluation )

e Quiz de connaissances a lentrée de * Apports théoriques et réflexifs sur la notion de changement

formation

. o ) ) ° Apports théoriques et réflexifs sur la notion d’adhésion
* Mise en réflexion en fin de formation :

ce que jai appris, ce gue je mets en * Echanges a partir des situations des participants sur les possibilités des accompagne-
réflexion, ce que je vais mettre en ceuvre ments sous contraintes

* Réflexion collective sur les enjeux éthiques de 'laccompagnement sous contraintes

ﬁ Sessions en INTER

Maxéville (54) : 20 novembre 2026 Intra » 03 26 68 35 71

TARIF : 215€/pers. (165€ pour les contribuants) . .
. - o accueil@creai-grand-est.fr

pu Inter » 03 83 3790 81

REAI comm(@creai-grand-est.fr
TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Adapter ’'accompagnement

2026
Sy Autodétermination:

questionner les pratiques professionnelles

2 jours
(14h)

P> ’autodétermination est la garantie d’une qualité de vie pour la personne et permet la mise en application effective des droits
relatifs a tout citoyen. C’est un processus d’apprentissage - qu’il est possible de mettre en ceuvre quelles que soient les difficultés
et les capacités dont on dispose grdce a l’'adaptation des outils d’apprentissage. La finalité est d’accéder aux capacités néces-
saires a leur pleine participation a la vie en société, et a [’élaboration des choix en tant que personne singuliére.

Cette formation apporte un contenu théorique sur ’autodétermination, tout en amenant les participants a s’interroger sur leurs
pratiques quotidiennes et a en échanger entre eux.

m Objectifs de la formation

* Professionnels de tous secteurs, Jourl:
désireux de mettre en place une ¢ I|dentifier les différentes dimensions de la participation et ses enjeux
démarche d’autodétermination * Analyser les outils actuels favorisent 'autodétermination et la participation citoyenne
* Analyser les pratiques quotidiennes d’accompagnement
- - * Maitriser le concept de 'autodétermination
* Savoir quelles sont les capacités a mobiliser pour mettre en place 'apprentissage de
« Aucun prérequis l’gutodétermir{watioo ' , ‘ o e
¢ Situer 'autodétermination dans le cadre réglementaire et législatif
Jour2:

Modalités pédagogiques ¢ Développer un plan d’action a partir de situations concretes et des outils développés

o Evaluer les besoins particuliers des personnes accompagnées

° Trgvail <IN FOLRE; apports théorique;, * S’approprier les outils qui permettent 'apprentissage de l'autodétermination
npse @ S'tl{ajﬂon: partage dexpe- * Adapter les outils existants aux personnes accompagnées par les professionnels
rience, modalités pedagogiques adap- * Mettre en ceuvre de projets a partir de situations existantes dans la structure

tables enintra

Modalités d’évaluation Jour 1: Approches théoriques de ’autodétermination et cadre législatif
* Module 1: Le cadre législatif

* Quiz pour identifier les connaissances Evolution des politiques sociales : comment nous sommes passés de ['usager « objet
des stagiaires a 'entrée en formation. de soins » au citoyen « sujet de droit ».

* Autoévaluation des professionnels sur «La participation de l'usager » dans les textes législatifs
leur positionnement dans 'accompa- * Module 2: Les concepts
gnementen début et fin de journée en Les différentes théories de I‘autodétermination
présentiel L'autodétermination selon le modéle de Wehmeyer

* Autoévaluation et carte conceptuelle - Les quatre caractéristiques de I‘autodétermination
Ce que je retiens, ce que je vais mettre Jour 2 : appropriation des concepts et mise en pratique a 'aide d’outils
en place. * Module 3: Retours d’expérience et présentation d’outils existants

Etude d’une expérience réussie d’incrémentation de l'autodétermination dans un
foyer pour adultes déficients intellectuels en Suisse
Présentation des outils favorisant l'autodétermination
Présentation des recommandations de bonnes pratiques professionnelles de ’lHAS

* Module 4 : réflexions collectives et ateliers
Réflexions collectives sur les outils et les pratiques existants dans les structures des
différents participants
Atelier sur les possibilités de choix laissées aux personnes accompagnées dans les
ESMS des participants, et sur les pratiques qui pourraient évoluer
Mise en pratique d’un outil visant a favoriser l‘autodétermination & partir de situa-
tions concreétes tirées des expériences des participants

E& Sessions en INTER

Chéalons-en-Ch. (51) : 15 et 16 septembre 2026
Maxéville (54) : 10 et 11 février 2026

Sélestat (67) : 10 et 11 février 2026 Intra » 03 26 68 35 71

TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants) accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

(EQ"E

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Adapter ’'accompagnement

2026
AC=03a Maltraitance et bientraitance:
comprendre, prévenir et agir
1 jour
(7h)

/

P> La formation vise a maitriser les concepts de maltraitance et de bientraitance, et @ mettre en ceuvre une culture de la bien-
traitance, étayée a la fois par les pratiques professionnelles concrétes quotidiennes et les recommandations de bonnes pratiques
professionnelles de la HAS.

m Objectifs de la formation

* Professionnels accompagnant des Module de base : (1 jour)
personnes, cadres et/ou référents * Savoir définir la maltraitance et la bientraitance
bientraitance. * Connaitre le contexte législatif et les obligations faites a 'établissement.
¢ Identifier les recommandations de bonnes pratiques favorisant la bientraitance, ainsi
que le cadre législatif
* Questionner ses propres pratiques au regard des recommandations
Q * Aucun prérequis
Modalités p é dag o gi ques Module de base (1 jour) : Définition des notions de bientraitance et de maltraitance,
éléments de cadrage et textes de référence
* Apports théoriques * Maltraitance
* Pédagogie active Définition et contexte [égislatif
« cas pratiques Les politiques publiques de lutte contre la maltraitance des personnes en situation de

handicap et les nouvelles obligations faites aux établissements
* Bientraitance
Définition et contexte [égislatif
Les politiques publiques en faveur du développement de la bientraitance (circulaire
du 20 février 2014)

e 1t . ° Mettre en ceuvre la bientraitance en structure médico-sociale, au travers (notamment)
Modalités d’evaluation de:

La liberté de choix et l'accompagnement de ['autonomie

Le respect de la singularité et le sentiment de sécurité

Lincitation a l'expression et la prise en compte des opinions exprimées
La stabilité du projet institutionnel

ce que je mets en débat, ce que je vais La participation de l'usager a son accompagnement et a la vie de la structure
mettre en ceuvre »

° auto-évaluation de ses pratiques
e écriture d’un plan d’action pour 'amé-
lioration des pratiques

* Test de Positionnement sous forme de
quiz
* Bilan des acquis « Ce que jai appris,

3 JOURS OPTIONNELS EN INTRA
VOIR PAGE SUIVANTE

% Sessions en INTER

Sélestat (67) : 15 septembre 2026
Maxéville (54) : 15 septembre 2026
Chélons-en-Ch. (51) : 18 novembre 2026

TARIF : 215€/pers. (165€ pour les contribuants)

Intra» 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

pu Inter » 03 83 3790 81

E_-E &I comm(@creai-grand-est.fr
- TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Adapter ’'accompagnement

2026
AC-03b

3 jOUI'S optionnels (le premier jour est présenté page précédente)

Maltraitance et bientraitance :

comprendre, prévenir et agir

3jours
(21h)

P> La formation vise & maitriser les concepts de maltraitance et de bientraitance, et G mettre en ceuvre une culture de la bien-
traitance, étayée a la fois par les pratiques professionnelles concrétes quotidiennes et les recommandations de bonnes pratiques

professionnelles de la HAS.

* Professionnels accompagnant des
personnes, cadres et/ou référents
bientraitance.

Prérequis

° Avoir suivi le module de base (page
précédente)

Modalités pédagogiques

* Apports théoriques

° Pédagogie active

* cas pratiques

° auto-évaluation de ses pratiques

e écritured’un plan d’action pour 'amé-
lioration des pratiques

Modalités d’évaluation

¢ Testde Positionnement sous forme de
quiz

* Bilan des acquis « Ce que jai appris,
ce que je mets en débat, ce que je vais
mettre en ceuvre »

Uniquement en INTRA (sur site)

Cette formation n'est pas
programmée en INTER en 2026

Objectifs de la formation

Module d’appropriation : (1 jour optionnel en intra)
* Questionner ses propres pratiques au regard des recommandations
* Formuler des pistes d’amélioration dans une culture de bientraitance

Module référent bientraitance (2 jours optionnels en intra) :

* Connaitre les obligations légales et réglementaires, pour clarifier son positionnement
éthique et déontologique en tant que référent bientraitance

¢ I|dentifier et définir les fonctions du référent bientraitance : comprendre, repérer,
prévenir, agir,

* Proposer des actions dans le cadre du plan d’amélioration de la qualité

* Utiliser des outils pour assurer sa mission

Module d’appropriation (1 jour) : Travail collectif autour de situations vécues pour les

équipes de terrain

* Apartir de situations vécues, identifier les situations (ordinaires, extraordinaires, a un
moment donné, etc.) les plus propices a 'apparition de maltraitance, les décrire, les
hiérarchiser et réfléchir collectivement aux diverses causes de ces situations (facteurs
contextuels, vulnérabilité propre a un usager, ).

* Définir sur la base des RBPP des pistes d’action concreétes pour mettre la bientrai-
tance et la lutte contre la maltraitance au coeur des pratiques

Module référent bientraitance (2 jours optionnels en intra) :
Jour 1: la démarche institutionnelle
* Introduction : rappel des 3 axes de la Commission pour la lutte contre la maltraitance
et la promotion de la bientraitance
* Comprendre la fonction de référent
* Comprendre le role de référent dans un systeme
Focus sur les documents institutionnels
Exercice de réflexion sur le réle du référent bientraitance
Jour 2: les fonctions du référent : observer, prévenir, former, conseiller
° Réveil pédagogique : Prévenir au plan individuel et collectif. ..
* Réagir
Se positionner
Contribuer a l'amélioration des pratiques professionnelles

Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

(Eg"wj

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest




Adapter ’'accompagnement

2026
@0 Micux respecter les droits des personnes

accompag Nees en structure sociale _
et médico-sociale 2 #ot{rs
(14n) -

P> La Loi du 2 janvier 2002 relative a I’évolution du secteur social et médico-social, ainsi que la Loi du 4 mars 2002 relative aux

droits des patients, ont a la fois réaffirmé les droits et libertés fondamentales des personnes accueillies dans les établissements

et services et reconnu a ces personnes accompagnées des droits spécifiques dans les établissements et services sociaux, médi-

co-sociaux et de santé. La mise en ceuvre de ces droits et libertés pose réguliérement des questions éthiques aux équipes pluri-

disciplinaires chargées des soins et de ’'accompagnement.

Dés lors, cette formation vise a :

* Permettre appropriation par les équipes professionnelles des droits et libertés des personnes accompagnées par les établis-
sements sociaux et médico-sociaux

* Favoriser [’évolution des pratiques professionnelles et la promotion des droits et libertés de la personne accompagnée

m Objectifs de la formation

* Tous professionnels du secteur social Jour1l:
et médico-social * Enumérer 'ensemble des droits des personnes accompagnées en ESMS
 Décrire les outils des lois de 2002 qui favorisent leur mise en ceuvre

~ - * Expliquer comment mettre en oeuvre ces outils dans des situations concretes
Prérequis

Jour2:
* Analyser sa pratique professionnelle au regard des paradoxes éthiques
* Démontrer sa capacité a adapter sa posture professionnelle dans le respect des droits
Modalités pédagogiques Qes personnes accompagneées au travers de situations concretes
* Elaborer des axes d’amélioration des pratiques dans son ESMS en lien avec les droits
des personnes accompagnées

* Aucun prérequis

* Apports théoriques
* Mises en situation
* Partage d’expériences

Modalités d’évaluation Jour 1: Le cadre juridique des droits et libertés des personnes accompagnées des
) ) ) établissements sociaux et médico-sociaux
* En debut de formation : autodiagnos- * Lexercice des droits fondamentaux des personnes accompagnées : droit 2 la dignité,
tic

au respect de sa vie privée, au respect de son intégrité, 'accés a la citoyenneté

* En fin de formation : Recueil du posi- ¢ Lexercice des droits des personnes accompagnées dans les établissements sanitaires
tionnement des participants/ce que ot médico-sociaux
J'ai appris, ce que je mets en réflexion, * Les droits et libertés de la personne accompagnée, le droit a l'information et au libre
ce que jevais mettre en ceuvre choix des prestations, la question de la participation au sein de 'ESMS, les outils de
la loi du 2 janvier 2002, supports de la mise en application des droits des personnes
accompagnées.
Jour2:

 Les liens entre 'Ethique et le Droit

¢ Laquestion de 'autodétermination et du libre-choix (bonnes pratiques et freins).

* Analysedesituations, tirées de la pratique des professionnels qui posent des questions
éthiques : obstacles et éléments facilitateurs de la mise en ceuvre des droits, au regard
de la situation singuliére et de 'environnement de la personne accompagnée.

° Restitution collégiale afin de favoriser les échanges et l'élaboration des pistes de
travail pour la mise en ceuvre des droits envisagés.

% Sessions en INTER

Sélestat (67) : 21 et 22 janvier 2026
Maxéville (54) : 22 et 23 septembre 2026
Chélons-en-Ch. (51) : 13 et 14 octobre 2026

TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants) Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

Al comm@creai-grand-est.fr
"B TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

Jox
St
e

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Adapter ’'accompagnement

2026

AC05 L’éthiq U e dans les pratiques professionnelles

1 jour

7 —

P> La réflexion éthique est posée par le cadre de référence de I’HAS en matiére d’évaluation Qualité (ou certification) comme
une démarche qui vient en appui des pratiques professionnelles et « vise a'(les) rendre plus responsables, justes et respectueuses
de la personne accompagnée ». A ce titre, la formation a pour objectifs d’identifier les enjeux d’une réflexion éthique dans les
établissements, de repérer les différentes instances et les conditions dans lesquelles elle peut s’exercer, ainsi que les situations
qui peuvent donner lieu a une démarche réflexive de I’équipe.

Public Objectifs de la formation

e Tous professionnels du secteur  Définir 'Ethique et les enjeux de la démarche de réflexion éthique en établissements

sanitaire, social et médico-social ¢ Identifier les principes et les conditions de mise en ceuvre d’une démarche éthique
en établissements

* Elaborer des pistes d’actions pour la mise en place d’une réflexion éthique au sein de

Prérequis sa structure.

, . o Sexercer a la réflexion éthique au travers de situations issues de la pratique
* Aucun prérequis

Modalités pédagogiques
* Léthique, approche théorique et mise en pratique
Sensibilisation aux enjeux individuels et collectifs dans la mise en ceuvre d’une
démarche de réflexion éthique dans les établissements
Définition de l'éthique et des concepts associés (droit, déontologie, morale, bonnes

* Apports théoriques
* Partage d’expériences
* Travaux en groupe

pratiques)
Modalités d’évaluation Présentgt/on des référentiels qualité et/ou certification de la HAS dans le domaine
de [éthique.
¢ Quiz pour identifier les connaissances Réflexion collective sur la mise en ceuvre d’une démarche de réflexion éthique dans
des stagiaires a 'entrée de formation la structure
* Questionnaire individuel en fin de
formation : ce que j’ai appris, ce que je * La construction d’une démarche éthique
mets en réflexion, ce que je vais mettre Place de la personne accompagnée dans la réflexion éthique
en ceuvre Les lieux et places de la démarche éthique : la mise en place d’un comité éthique ?

Mise en oeuvre d’une démarche de réflexion éthique autour de situations rencontrées
en sous-groupe, puis restitution des échanges en collectif

R Sessions en INTER

Sélestat (67) : 18 novembre 2026
Maxéville (54) : 17 novembre 2026

Chalons-en-Ch. (51) : 17 juin 2026 Intra » 03 26 68 35 71

TARIF : 215€/pers. (165€ pour les contribuants) ) )
accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

—~
CREAI
oy TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)
PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest




Adapter ’'accompagnement

2026
AC-06 Accompagner « HOTI'S les murs »

dans une logique de parcours
2 jours

(14h)

P> La circulaire du 2 mai 2017 relative a la transformation de [’offre conduit a de trés nombreux changements pour aller vers
une société inclusive. Ce changement de paradigme dans [’'accompagnement des personnes dites en situation de vulnérabilité
impose de profondes modifications dans les modalités d’accueil et de fonctionnement des structures. Il s’agit de passer d’une
logique de structure a une logique de prise en compte du parcours de vie. Les professionnels concernés par les décloisonnements
via notamment le fonctionnement en dispositifs sont appelés a développer leurs actions « hors les murs ». Cette formation vise a
soutenir leur compréhension de ces nouvelles orientations et a réfléchir a leur impact sur les pratiques professionnelles.

m Objectifs de la formation

* Professionnels des établissements Jour1l:
sociaux et médico-sociaux amenés a * Savoir identifier les évolutions conceptuelles dans les secteurs du handicap, de l'in-
intervenir a domicile et lieux de vie sertion et de la protection de 'enfance

¢ Identifier les concepts qui fondent la transformation de l'offre médico-sociale

quel que soit leur champ d’interven- ) > ) i ! .
* Repérerlesincidences de ces évolutions conceptuelles sur les pratiques quotidiennes

tion et dans les positionnements des professionnels a l'égard des personnes accompa-
gnées
Q . . Jour2:
* Repérer et anticiper les incidences des interventions « hors les murs » sur le travail en
« Aucun prérequis équipe dans l'établissement.

* Mettre en ceuvre des « bonnes pratiques » relatives aux partenariats mis en place
autour du projet des personnes accompagnées

Modalités pédagogiques
* Méthodologie participative alternant

supports  théoriques, et travaux Jour 1 : Des évolutions du secteur aux évolutions des postures et pratiques
de groupe autour de situations et professionnelles
d'exemples pratiques + Approche théorique. Rappel sur les grandes évolutions du secteur :
La personne accompagnée, sujet de droits
De la notion de place a la notion de parcours : en quoi la notion de parcours vient
Modalités d’évaluation interroger les fonctionnements des ESMS ?
La dimension inclusive : désinstitutionalisation et ouverture au « hors les murs »
* Evolutions des pratiques professionnelles : la personne accompagnée au centre de

* Quiz de connaissances a l'entrée en

formation. son projet

¢ Questionnaire individuel en fin de Comprendre la notion de besoins au regard du projet personnalisé. Approche de la
formation : ce que j’ai appris, ce que je nomenclature des besoins SERAFIN-PH comme outil de co-élaboration du projet per-
mets en réflexion, ce que je vais mettre sonnalisé
en ceuvre Autodétermination et renforcement de la capacité a étre acteur : définition et réflexion

sur [‘évolution des postures professionnelles
Prise en compte des compétences dans ['environnement de la personne : compé-
tences parentales et de la pair-aidance

Jour 2: Le travail d’équipe et le partenariat a ’épreuve du « hors les murs »
* Travailler en équipe ET « hors les murs »
Cohésion d’équipe : Que signifie « Faire équipe » ?
Interdisciplinarité et coopérations
Travailler « hors les murs » : quel impact sur le travail d’équipe ?
Respect de l'intimité, des normes et valeurs des bénéficiaires versus normes et valeurs
des professionnels
Travailler seul et gérer « ['urgence »
Se coordonner / Echanger de l'information / Se faire confiance
* Partenariat et ouverture sur 'environnement
Partenariats et pratiques de coopération autour du projet de la personne accompa-
gnée. Présentation des outils issus de la RBPP « Pratiques de coopération et de coor-
dination du parcours de la personne en situation de handicap »
Secret professionnel et partage de l'information. Rappel du cadre réglementaire.

Uniquement en INTRA (sur site) Echanges et discussions sur les fonctionnements actuels et les pistes d’'amélioration
Cette formation n’est pas
programmeée en INTER en 2026 Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

Al comm@creai-grand-est.fr
"B TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

Jox
St
e

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Adapter ’'accompagnement

2026
@ soutenirla participation
etle pouvoir d’agir

des personnes accompagnées 1jour
(7h)

P> Cette formation vise a permettre aux professionnels d’analyser les enjeux de la participation et du pouvoir d’agir dans
l’accompagnement des personnes en situation de vulnérabilité, et de mobiliser des pratiques et postures professionnelles
favorisant leur effectivité dans le cadre de leurs accompagnements.

m Objectifs de la formation

* Tous professionnels du secteur social + Définir les notions de participation, d’empowerment et de pouvoir d’agir auprés des
et médico-social publics vulnérables.
* Analyser les impacts de ces approches sur les postures professionnelles et les
. . pratiques d’accompagnement.
¢ |dentifier et mobiliser des leviers concrets pour renforcer la participation et le pouvoir
* Aucun prérequis d’agir des personnes accompagnées.
Modalités pédagogiques e
* Travail en groupe * Les attentes/demandes des personnes concernées
* Apports théoriques Linfluence des mouvements internationaux
* Mise en situation Approche du droit international, européen et francais
* Partage d’expérience Le contexte réglementaire frangais
* Modalités pédagogiques adaptables
enintra * De la participation au pouvoir d’agir : analyse des concepts

Décomposer les dimensions de la participation
Lien entre 'autodétermination et l'empowerment (individuel et collectif selon Ninacs)

Modalités d’évaluation Lapproche centrée sur le pouvoir d’agir

* Quiz pour identifier les connaissances
des stagiaires a l'entrée en formation.

* Autoévaluation des professionnels sur
leur positionnement dans 'accompa-
gnement en début et fin de journée en
présentiel

* Autoévaluation et carte conceptuelle :
ce que je retiens, ce que je vais mettre
en place

* La posture professionnelle facilitant 'empowerment et le pouvoir d’agir
Réflexion partagée sur les compétences clés a soutenir chez les personnes
Impact de la promotion du pouvoir d’agir sur les pratiques éducatives
Analyse des freins et des leviers facilitant le développement du pouvoir d’agir des
personnes concernées

E& Session en INTER

Sélestat (67) : 9 décembre 2026 Intra » 03 26 68 35 71

. orc (i r lpc - . .
TARIF : 215€/pers. (165€ pour les contribuants) | accuel\@creal—grand—est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)
TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Adapter ’'accompagnement

Appréhender les phénomeénes

de radicalisation:du repérage

a l’accompagnement 2 jours
(14h)

P> Cette formation propose de s’approprier les différentes définitions autour des phénoménes de radicalisation, de présenter les
dispositifs et de s’attarder sur l’enjeu de ’laccompagnement, via un approfondissement du phénomeéne d’emprise, pour identifier
des leviers de désengagement permettant d’aller a la rencontre des personnes potentiellement radicalisées.

m Objectifs de la formation

¢ Tous professionnels du secteur social * Définir les phénoménes de radicalisation
et médico-social * Connaitre les differentes modalités de |a radicalisation
* Connaitre la législation et les dispositifs intervenant dans la prévention, 'accompa-
” " gnement et la prise en charge

* Connaitre les relations entre radicalisation et violence

* Aucun prérequis * Intégrer la radicalisation dans un processus d’accompagnement
* Aborder deux thématiques liées a la radicalisation : les phénomenes de groupe et les

e réseaux sociaux

Modalités pédagogiques * Associer les enjeux éthiques et a la posture professionnelle face aux phénomenes de

) radicalisation
* Support Power Point

* Vignettes et illustrations cliniques

e Echanges et débats a partir d'élé-

ments issus de la pratique du groupe
ot du formateur Jour 1: Radicalisation, définitions plurielles du phénoméne

* Définitions de la radicalisation :
historique, philosophique, actuelle
Modalités d’évaluation enjeux géopolitiques actuels

« Différentes formes de radicalisation

radicalisations religieuses

radicalisations politiques
* Législation et dispositifs (prévention, prise en charge et accompagnement)
* Radicalisation et emprise

les phénomenes d’emprise

l’enjeu du groupe

le lien avec l'addiction, focus sur les réseaux sociaux

* Quiz de connaissances a l'entrée de
formation

* Mise en réflexion en fin de formation :
ce que j’ai appris, ce que je mets en
réflexion, ce que je vais mettre en
ceuvre

Jour 2 : Quel accompagnement ?
* Historicité et approche qualitative critiques des prises en charge : de la déradicalisa-
tion au désengagement d’une idéologie violente
* L'observation et le repérage
les éléments factuels
les éléments issus de ['observation
les éléments issus du discours
l'enjeu du regard pluriel/croisé et de la clinique
* Laccompagnement
l’enjeu de la posture
focus sur les représentations
de l'introspection a la thérapie, atouts des différents espaces
les outils de médiation
situer la radicalité dans la temporalité et la réalité de la personne

% Session en INTER

Maxéville (54) : 17 et 18 juin 2026 Intra» 03266835 71

. ors. (. - - 5) . .
TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants) ‘ accuelI@creal—grand—est.fr

pu Inter » 03 83 3790 81

E_-E &I comm(@creai-grand-est.fr
- TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest
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AC-09 Connaitre,les différents troubles
en Santé mentale:

sensibilisation et reperes 1 jour
(7h)

P> La formation vise a présenter le concept de santé mentale, aborder les troubles qui agissent sur la santé mentale, et &
rappeler les politiques publiques en matiére de prise en charge de santé mentale.

m Objectifs de la formation

* Tous professionnels du secteur social

& médlico-sodal ¢ Identifier les différents troubles psychiques et psychopathologiques,

 Décrire les spécificités des troubles

" . * Mobiliser les ressources et capacités de la personne dans une perspective de rétablis-
Prérequis
sement
* Aucun prerequis * Repérer les leviers internes pour la promotion de la santé mentale dans I'établisse-

ment. °
* Apports théoriques,
¢ Echanges et réflexions individuelle ou
en équipe La notion de santé mentale
« Définition de la santé mentale (3 dimensions)

2 .

Modalités d’évaluation * Les troubles psychiques et psychiatrique susceptibles d’altérer la santé mentale

° Un quiz en début de formation * Leretablissement

permettra d’évaluer les connaissances
des participants. Parcours en santé mentale

* Une analyse de sa pratique et la ¢ Politiques publiques en santé mentale (sectorisation psychiatrique, PTSM)
construction d’un plan d’action per-
mettront de vérifier 'acquisition des
connaissances.

* Equipement en santé mentale
* |dentifier les ressources internes et celles du territoire

m Session en INTER

Chalons-en-Ch. (51) : 6 mai 2026 Intra» 03 266835 71

TARIF : 215€/pers. (165€ pour les contribuants) . .
! ! ’ | accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

{Rﬂ comm@creai-grand-est.fr
TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest
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AC-10

®

Travail de nuit

en éetablissement social ou et médico-social

2 jours
(14h)

P> Les agents de nuit dans les ESMS jouent un réle essentiel quant a la sécurité des personnes. Entre accompagnement des
publics, surveillance des locaux, gestion des urgences, transmission des informations, les réles et fonctions des agents de
nuit sont divers et s’exercent le plus souvent de maniére solitaire. La prise en compte des enjeux, des responsabilités et des
conséquences sur la vie des salariés est essentielle pour que chacun puisse répondre aux missions confiées dans les meilleures
conditions, ceci pour la qualité de vie des publics accompagnés et des salariés concernés. Cette formation vise a connaitre le
cadre réglementaire du travail de nuit, comprendre sa place, son réle et ses responsabilités au sein de la structure, sécuriser les
pratiques et favoriser la qualité de ’'accompagnement de nuit, et développer sa capacité a travailler en équipe via les écrits et

les transmissions.

* Professionnels de nuit exercant en
ESMS

Prérequis

* Aucun préerequis

Modalités pédagogiques

* Support Power Point

* Vignettes et illustrations cliniques

* Echanges et débats a partir d’élé-
ments issus de la pratique du groupe
et du formateur

Modalités d’évaluation

* Quiz de connaissances a l'entrée de
formation

* Mise en réflexion en fin de formation :
ce que j’ai appris, ce que je mets en
réflexion, ce que je vais mettre en
ceuvre

Uniquement en INTRA (sur site)

Cette formation n'est pas

Objectifs de la formation

Jour1:

* Connaitre le cadre juridique de son
activité

o Ftre capable de repérer sa place dans
linstitution et dans le projet d’établisse-
ment au regard de ses missions

* Avoir des connaissances sur les
personnes accompagnées pour
apporter des réponses adaptées

* Echanger sur ses pratiques et profiter
des expériences des autres

Jour2:

* Avoir connaissance des textes de
référence sur le sujet de la bientraitance

* Valoriser les enjeux de la communica-
tion professionnelle

* Acqueérir ou renforcer des compétences
dans le domaine de lécriture profes-
sionnelle

Jourl:

Le travail de nuit, le cadre légal et les

missions :

* Lecadre légal:
Législation du travail de nuit, droits et
devoirs
Limpact du travail de nuit sur les
salariés : une hygiene de vie pour un
rythme particulier.
Le cadre institutionnel : la loi 2002-2, le
projet de vie de la personne accompa-
gnée.
Présentation des écrits importants
pour la connaissance des missions
et du cadre du service : projet de
service, reglement de fonctionnement,
réglement intérieur

* Les missions et responsabilité de 'agent
de nuit:
Apports théoriques sur les taches et la
responsabilité
Travail en solitaire, mais pas seul : le
rendu compte
Réflexion collective et partage d’expé-
riences sur les différentes missions
La nuit, entre repos et problemes divers :
¢ La gestion des difficultés : a qui s’adres-
ser, qui joindre ? Si je demande de
l'aide : quel impact par rapport a ma
légitimité, au niveau de mon contrat de
travail ? Echanges sur les expériences.
* Connaissance des publics et de leurs
problématiques
Présentation des publics accom-
pagnés. Les possibles  difficultés
nocturnes selon les publics. Impor-
tance de la qualité du sommeil pour
la journée qui suit (ex: comportements
problemes...). Apports théoriques :
travaux en sous-groupe sur les dif-
ficultés rencontrées et les réponses
apportées

Jour2:
Une communication efficiente : un enjeu
pour 'laccompagnement de la personne
* Lestransmissions au service de 'accom-
pagnement : Que communiquer pour la
suite de l'accompagnement, ce qui est
important, ce qui ne l'est pas.
* Les différentes formes de communica-
tion : place et role des agents de nuit
* Comment faciliter la communication ?
* Exercices pratiques : - Différencier faits
et opinions
Etre synthétique
Exercices pratiques sur des écrits
fournis par les professionnels
Le professionnel de nuit : travailleur isolé
Prendre soin de soi : pistes d’amélioration
pour assurer une
qualité de vie

Intra» 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

Al comm@creai-grand-est.fr
"B TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

programmée en INTER en 2026

Jox
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e

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest
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ol | . vie affective et sexuelle

des personnes en situation de vulnérabilité
2 jours

Ny

P> Cette formation permet d’aborder la vie affective et sexuelle des personnes en situation de vulnérabilité accompagnées par
des établissements ou services sociaux et médico-sociaux. Le contenu et les échanges visent a connaitre le cadre réglementaire
et législatif sur la sexualité, d’appréhender les notions « affectivité et sexualité humaine » et de participer a une réflexion collec-
tive autour de « l’éthique et l’intimité » dans la démarche d’accompagnement des personnes.

m Objectifs de la formation

¢ Tous les professionnels travaillant Les objectifs et le contenu de cette formation sont ajustés en fonction de l'age et des
aupres de personnes en situation particularités du public accompagné (enfant, adolescents, adultes ; personnes en
de vulnérabilite(s) - Enfants / situation de handicap, personnes &gées).
Adolescents / Adultes / Séniors Jour 1 - Construire une définition positive de la sexualité humaine (module de base)
* Définir la sexualité dans une approche globale, en mobilisant des reperes historiques,
" . culturels et développementaux.

* Présenter les principaux reperes juridiques encadrant la vie affective et sexuelle des

* Aucun prérequis publics que vous accompagnez e

Jour 2 - Comprendre les enjeux de la VAS des personnes vulnérables (module de base)
* Repérer les situations a risque, identifier les signaux d’alerte et mobiliser les res-
Modalités pédagogiques sources adaptées pour orienter si nécessaire.
* Adapter son positionnement et ses pratiques professionnelles en fonction des
besoins, capacités et profils des personnes accompagnées.
 Analyser les enjeux éthiques et organisationnels liés a l'intervention, et recenser les
ressources internes et externes mobilisables.

* Apports théoriques

* Illustrations

¢ Echanges et analyse de pratiques pro-
fessionnelles

Contenu
Modalités d’évaluation -

Jour 1 - Construire une définition positive de la sexualité humaine (module de base)

* Quiz de connaissances a l'entrée en o Sexualité et société
forma.tlonA - o La sexualité : définition, repéres historiques et socio-culturels et évolutions des repré-
* Questionnaire individuel : ce que jai sentations
appris, ce que je mets en réflexion, ce Sexualité et numérique : information, réseaux sociaux, pornographie, harcélement
que je vais mettre en ceuvre ¢ Lasexualité et l'affectivité humaine :

Le développement psychoaffectif
La théorie de l'attachement
Aspects physiologiques
Identité et orientation sexuelle
* Approche juridique
Queditlaloisur la vie affective et sexuelle ? (les infractions, la « sexuelle », les facteurs
aggravants)
Contexte réglementaire des ESMS
Jour 2 - Comprendre les enjeux de la VAS des personnes vulnérables (module de base)
Les contenus, exemples et supports seront ajustés en fonction du public accompagné
danslastructure (enfants, adolescents, adultes ou personnes vieillissantes), en lien avec
le contexte professionnel des participants.
* Lesviolences sexuelles (Etat des lieux, vulnérabilité, Le psychotraumatisme, Secret pro-
fessionnel et signalement)
* Sexualité et vulnérabilité (Selon le public accompagné, Le développement de 'autodé-

termination, Les apprentissages et connaissances, La notion de consentement)
0 Session en INTER * Identification d’un réseau de partenaires

Maxéville (54) : 25 et 26 mars 2026 JOUR OPTIONNEL EN INTRA :
: . VOIR PAGE SUIVANTE
Sélestat (67) : 25 et 26 mars 2026 Intra » 03 26 68 35 71
TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants)

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

(EQ"E

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest
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AC-11b 3¢ Jour optionnel (les 2 premiers jours sont [)résentés page précédente)

La Uie affective et sexuelle

des personnes en situation de vulnérabilité 1t jour l
optionne

7n A

P> Ce 3¢ jour optionnel, en fonction des besoins de la structure, vise & étayer et consolider les pratiques professionnelles
d’accompagnement a la VAS des personnes.

m Objectifs du jour optionnel de la formation

‘ TOUS\ les  professionnels trayaillgnt Jour optionnel en INTRA- Approfondir la question de 'accompagnement a la VAS en
aupres de personnes en situation équipe (uniquement en INTRA)
de wulnérabilité(s) - Enfants / Objectifs au choix :
Adolescents / Adultes / Seniors * Analyser une ou deux situations vécues comme complexes dans ['établissement en

lien avec la vie affective et sexuelle, et co-construire des pistes d’accompagnement

e
Q rerequis ou

* Cette journée optionnelle doit étre ¢ Elaborer un projet visant a promouvoir la santé sexuelle dans son contexte d’inter-
associée a la formation sur 2 jours vention, en tenant compte des besoins des personnes et des réalités de terrain.
(voir page précédente)
Jour optionnel en INTRA - S’approprier le réle de référent VAS :
¢ Identifier les obligations légales et réglementaires pour clarifier son positionnement
Modalités pédagogiques éthique et déontologique en tant que référent VAS.
* Décrire les missions du référent VAS et utiliser les outils liés a ses fonctions : informer,
repérer, prévenir, agir, animer.
* Proposer des actions de sensibilisation adaptées aux personnes accompagnées, aux
familles et aux partenaires.

* Apports théoriques

* lllustrations

¢ Echanges et analyse de pratiques pro-
fessionnelles

Contenu du jour optionnel
Modalités d’évaluation ) 4

] ] . ) Jour 3 (en option) - Approfondir la question de I'accompagnement a la VAS en équipe
* Quiz de connaissances a l'entrée en (INTRA)

formation. o Contenu au choix en fonction des besoins et des objectifs
* Questionnaire individuel : ce que jai « Analyse de situation(s)
appris, ce que je mets en réflexion, ce

i - ¢ Elaboration de projet (diagnostic, construction, évaluation)
que je vais mettre en ceuvre

Jour 3 (en option) - S’approprier le réle de référent VAS

* Analyser et s’approprier les reperes réglementaires
RBPP de la HAS “Accompagner la vie intime, affective et sexuelle des personnes en
ESSMS” - 2025
Circulaire DGCS du 5 juillet 2021 relative au respect de l'intimité, des droits sexuels et
reproductifs des personnes accompagnées dans les établissements et services médi-
co-sociaux relevant du champ du handicap et de la lutte contre les violences

¢ I|dentifier les freins et les leviers a la promotion de la vie intime, affective et sexuelle

dans son contexte d’intervention

¢ Clarifier la posture du référent
Accompagner une équipe sans lien hiérarchique
Adopter une posture éthique et fédératrice

* Concevoir et mettre en ceuvre des actions de sensibilisation

A destination des personnes accompagnées
En direction des familles et partenaires
Uniquement en INTRA (sur site) |

Cette formation n'est pas
programmeée en INTER en 2026 Intra_’ 03 26 68 35 71
| accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

Al comm@creai-grand-est.fr
"B TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

R
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e

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest
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Prévenir et gérer les situations de violence

2 jours
(14h)

P> Cette formation vise a permettre aux professionnels de percevoir leurs réactions face a I'agressivité d’une personne afin de
mieux gérer les situations et le stress occasionné par celles-ci, et d’acquérir des attitudes de prévention en fonction des situations
rencontrées. En cas d’intervention, cette formation permet également d’étre efficace afin d’immobiliser et de préserver l’intégrité

physique de la personne présentant des conduites violentes.

m Objectifs de la formation

* Professionnels des structures du

Jourl:

secteur social et médico-social + Discriminer les signes annonciateurs de 'agitation

. g * Analyser les situations vécues

° Mémoriser les gestes techniques
 Formation essentiellement pratique ° Expérimenter des stratégies a appliquer ultérieurement

sur toute sa durée, impliquant un
engagement  physique  (postures, Jour2:
mouvements...) dont les participants * Evaluer la distance de sécurité
doivent avoir conscience * Analyser les situations vécues

° Mémoriser les gestes techniques
° Expérimenter des stratégies a appliquer ultérieurement

Modalités pédagogiques * Maitriser ses émotions et ses réflexes

* Apports théoriques et techniques,

* Mises en situation, travail sur les tech- Contenu

niques proposées.

* Etudedecas Jour1:

* MATERIEL : Une salle type salle de * Reconnaissance des signes annonciateurs de lagitation et positionnement par
sport avec tapis de gym ou «tatami» rapport a 'agresseur
(sallesuffisamment grande et adaptée La notion de distance (distance physique), ou distance de sécurité
pour les exercices). Travail sur la respiration (gérer son stress face d l'agressivité)

* TENUE: Les stagiaires devront prévoir Travail sur des situations vécues par les stagiaires sur leur lieu de travail, réflexions
une tenue adaptée (jogging ou jean - sur les possibilités d’'améliorer les techniques d'intervention
tee shirt). * Réaliser une immobilisation en respectant l'intégrité physique de l'agresseur

* Les montres et les bijoux devront Travail sur différentes techniques d’immobilisation avec contraintes articulaires (a
étre retirés afin d’éviter les accidents partir d’une pratique de « non-violence »)
(coupures...) Immobilisation sans prendre ni donner de coups en tenant compte de la rapidité

d’approche et de la protection de soi et des autres

Travail sur son propre équilibre et le déséquilibre de l'agresseur

Modalités d’évaluation Mettre en place une stratégie afin de neutraliser le plus efficacement possible

* Un brainstorming est proposé en
début de formation pour évaluer les
connaissances et pratiques actuelles
et habituelles des professionnelles

* Miseen pratique et exercices pratiques

étranglement)
Jour2:

 Controbler et ne pas répondre aux coups
Travail pour éviter coups de poings et coups de pieds

° Se protéger
Environnement et positionnement par rapport a l'agresseur
Déstabilisation de l'agresseur

Approches de situations dangereuses (attague avec un couteau ou du mobilier, avec

° Réaliser une immobilisation en respectant l'intégrité physique de 'agresseur (Suite)

Dégagement d’une saisie et saisir un agresseur afin de le neutraliser le plus rapide-

ment possible
Uniquement en INTRA (sur site)

Cette formation n’est pas
programmée en INTER en 2026

Al
> TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

~
i
(&

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest

Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr
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Promotion de la santé: les addictions
dans le champ du handlcap

1 jour
(7h) (

sy

P> Les personnes présentant des addictions ont des besoins spécifiques qu’il est indispensable de prendre en compte afin de leur
proposer un accompagnement adapté.

La formation a pour objectif de permettre aux professionnels d’identifier les différentes sources d’addictions. Elle vise également
d les aider a repérer les besoins des personnes consommant des substances psychoactives.

m Objectifs de la formation

* Tous  professionnels intervenant + Identifier les mécanismes a I'ceuvre dans les conduites addictives

EIpItEE de personnes en situation de * Comprendre la définition de 'addiction et appréhender les différents troubles liés a

handicap I'usage d’une substance psychoactive ou d’un comportement

* Interroger sa posture professionnelle dans ces situations complexes
. 5 * Comprendre les conséquences pour la personne
Préerequis P a P .
* Aucun prérequis Objectifs du jour 2 (optionnel en intra uniquement) :
* Etablirun diagnostic partagé des besoins et des ressources de la structure

* Repérer les conduites addictives et co-évaluer la situation des personnes

Modalités pédagogiques * Mettre en place des modalités de soutien, d’'accompagnement d’orientation

. o Gérer les situations problématiques
* Apports théoriques P a

* Partage d’expérience

* Mise en situation Contenu

* Le concept d’addiction et de conduite addictive : les politiques publiques de traite-
Modalités d’évaluation ment des addictions
) . . Définition actuelle et caractéristique de l'‘addiction
° Un quiz en début de formation . ) PR
e : Les diverses dépendances et leurs caractéristiques
permettra d’évaluer les connaissances . s
. * Les conséquences de 'addiction, a court, moyen et long terme
des participants. o . . - . -
: Principaux mécanismes psychiques a ['ceuvre dans les conduites addictives
* Une analyse de sa pratique et la . T
) , o Handicap et comportements addictifs : réciprocité des effets ?
construction d’un plan d’action per- L ) '
e o * Personne en situation de handicap et conduite
mettront de vérifier 'acquisition des : .
. Comprendre et communiquer autour du processus addictif avec une personne en
connaissances. o .
situation de handicap
Découverte d’outils pratiques.

Contenu du jour 2 (optionnel en intra uniquement) :
* Prévention des addictions et déduction des risques et des dommages en
ESMS
* Engager l'établissement ou le service dans une démarche de prévention et de
repérage des conduites addictives
* Mettre en ceuvre des actions en fonction des besoins repérés
* Suivre la mise en ceuvre des actions dans les projets personnalisés

ﬁ Session en INTER

Chalons-en-Ch. (51) : 23 janvier 2026
TARIF : 215€/pers. (165€ pour les contribuants)

Intra» 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

pu Inter » 03 83 3790 81

REAI comm(@creai-grand-est.fr
TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest
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handicap

Prévention et gestion des comportements-
problemes chez les enfants et adultes
en situation de handlcap

2 jours
(14h)

P> Les comportements-problémes dans la vie quotidienne des personnes concernées ont des conséquences multiples : qualité de
vie dégradée, difficultés a accéder a des soins somatiques ou psychiques ; difficultés a poursuivre la mise ceuvre d’interventions
éducatives. Afin d’éviter les ruptures de parcours de vie chez les personnes présentant des comportements-problémes, qu’ils
soient occasionnels ou réguliers, les établissements et services sociaux et médico-sociaux mettent a présent I’accent sur les
actions de prévention. Dans ce sens, la formation vise @ améliorer ’'accompagnement des personnes présentant des troubles du

comportement.

* Tous  professionnels  intervenant
aupres de personnes en situation de
handicap

Prérequis

* Aucun prérequis

Modalités pédagogiques

* Apports théoriques,

* Animation de groupe,
* Vidéos,

* Partages d’expériences

Modalités d’évaluation

* Quiz en début de formation
* Analyse de situations au filtre des
outils

Objectifs de la formation

Jour1

o Définir et expliquer les principaux
éléments théoriques et conceptuels
en lien avec le sujet des comporte-
ments-problémes.

e Lister et décrire les principaux facteurs
de risques et de protection pouvant
influer le comportement des personnes
accompagnées.

* Schématiser les différentes dimensions
du « modele écologique » et expliquer
leurs interactions

¢ Identifier les outils et élaborer un plan
de prévention primordiale et primaire,
mobilisables pour accompagner les
comportements probléemes

Jour2:

* Concevoir une stratégie d’intervention
a partir des outils de prévention secon-
daire et tertiaire, pour accompagner les
comportements probléemes

* Démontrer, a travers des études de cas,
la capacité a analyser une situation de
comportement-probleme et proposer
des actions pour éviter son aggravation

* Développer un plan d’action visant a
réduire le risque de récidive et de chro-
nicité des comportements-problémes.

* Rédiger un protocole clair sur les
modalités de recours aux espaces de
calme-retrait, en précisant les criteres
d’utilisation et les procédures a suivre

Jourl:

* De quoi parle-t-on ? Recueil des percep-
tions des stagiaires afin de préciser col-
lectivement les situations de violence
ciblées lors de cette formation.

* Apports théoriques a partir des recom-
mandations de bonnes pratiques pro-
fessionnelles de la HAS-ANESM « Les
“‘comportements-problemes” au sein
des établissements et services interve-
nant aupres des enfants et adultes en
situation de handicap: prévention et
réponses. »

Identifier, observer et analyser un com-
portement-probleme

Procurer une sécurité

Mettre en ceuvre une prévention et une
intervention ciblée

Traiter une situation de violence

¢ Définition des psychotraumatismes et
troubles associés pouvant aboutir a des
comportements violents

Stress post-traumatique, syndromes
(reviviscence, évitement, hyperactivité
neurovégétative, dissociation) et alté-
rations

Troubles psychiques associés (humeur,
anxiété, conduites...) : signes d’alerte
et conséquences possibles

La posture de ‘accompagnant

Jour2:
¢ QOutils et analyse de situation
* Présentation d'outils d’analyse des
facteurs de risque et des comporte-
ments violents
Arbre des causes
Le modele écologique
* La prévention secondaire et tertiaire :
Analyser les comportements pro-
blemes @ partir de grilles d’analyse
fonctionnelle
Le recours aux espaces de calme retrait

0 Session en INTER

Chalons-en-Ch. (51) : 14 et 15 janvier 2026
TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants)

Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

(EQ"E

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Adapter ’'accompagnement

handicap

Inclusion professionnelle
des travailleurs d’ESAT:

parcours et dispositifs d’insertion 1jour
(7h)

P> La formation propose d’examiner le parcours du travailleur en ESAT a partir des échanges entre participants et de
questionnements nourris par la Recommandation de Bonnes Pratiques Professionnelles de la Haute Autorité de Santé. Elle a pour
objectif d’aider les professionnels a identifier les moyens de valoriser les compétences des travailleurs, a prendre en compte la
diversité de leurs situations et de leurs parcours, a contribuer au développement et au maintien de leurs potentialités, a renforcer
leurs propres capacités d’observation, d’écoute et de distanciation, a réajuster avec le travailleur son projet personnalisé, et a
favoriser Uinsertion en milieu ordinaire tout en respectant le droit au retour en ESAT.

m Objectifs de la formation

- Profizsslonels dzs ESAT * Analyser le parcours d’un travailleur en ESAT au regard de ses besoins, attentes et du

cadre réglementaire.
* Aucun prérequis

Prérequis . A o . A A
e * Identifier les leviers pour favoriser l'inclusion, les transitions et le maintien en emploi.

° Repérer les ressources et aménagements adaptés aux situations rencontrées.

Modalités pédagogiques
* Partage d’expériences

* Etudes de situation
* Support avec repéres issus de la RBPP * Evolution des besoins et des attentes

» Corsitdion efoes ¢ amliorilen * La co-construction et I'ajustement du projet personnalisé

* Le cadre réglementaire faisant référence a 'emploi des personnes en situation de

e e .
Modaliteés d’évaluation handicap

* Questionnaire pour identifier les

) o * Les acteurs et dispositifs facilitant l'insertion et la formation des personnes en
connaissances des participants en

début de formation. situation de handicap

: E.ﬂ ﬁr? de formgtion, une etude de * Les ressources techniques (aménagements) et financiéres (aides publiques, aides de
situation en petits groupes permet-
tant dévaluer l'appropriation des ’AGEFIPH) pour créer des conditions favorables a une insertion appropriée ou a un
contenus et des outils proposés. maintien dans lemploi

Uniquement en INTRA (sur site) |

Cette formation n’est pas
programmeée en INTER en 2026 Intra » 03 26 68 35 71
| accueil@creai-grand-est.fr

pu Inter » 03 83 3790 81

E_-E &I comm(@creai-grand-est.fr
- TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Adapter ’'accompagnement

handicap

Adapter l'intervention aupres )
des personnes handicapees
vieillissantes

1 jour
(7h) + 1 opt. y

P> Cette formation a pour objectif de répondre au questionnement des professionnels, pour comprendre et intégrer les
nouveaux enjeux liés au vieillissement des personnes accompagnées, et mettre en ceuvre un accompagnement adapté, afin que
les personnes en situation de handicap puissent continuer a s’épanouir, malgré le vieillissement dans I’établissement.

m Objectifs de la formation

* Professionnels des structures ac-
cueillant des adultes en situation de
handicap confrontés aux probléma-

* Repérer les signes du vieillissement chez les personnes accompagnées
* |dentifier les spécificités de I'avancée en age pour les personnes accompagnées
* Définir des axes pour 'adaptation de 'accompagnement aux nouveaux besoins iden-

tiques du vieillissement tifiés
Objectifs du jour 2 optionnel en intra uniquement :
Uz * Intégrer laccompagnement des personnes vieillissantes dans une démarche
* Aucun prérequis globale au sein de l'établissement ou service

* Identifier les partenariats nécessaires du fait du vieillissement
* Comprendre les enjeux spécifiques, qui au-dela de I'age, interviennent dans

Modalités pédagogiques la vie des personnes accompagnées (logement, santé, liens sociaux, droits)

* Apports théoriques
+ Utilisation de grilles d’évaluation
¢ Construction d’axes d’amélioration
« Présentation de dispositifs Le vieillissement des personnes en situation de handicap
* Signes avant-coureurs du vieillissement
* Incidences du vieillissement : psychologie et sociologie
Modalités d’évaluation * Répercussions du vieillissement dans 'accompagnement et la dynamique de I'éta-
blissement

- QuizencEbut i e iemeiien * Adaptation du projet personnalisé de la personne au regard de ses besoins

* Carte de positionnement sur les axes
d’amélioration : ce que je retiens, ce

SR S Contenu du jour 2 optionnel en intra uniquement
que je fais déja, ce que je vais faire

Adapter I’'accompagnement

* Lesdifférentes réponses face au vieillissement

* La prise en compte de ce public dans la démarche qualité
* Larésonance du vieillissement pour les professionnels

* Lesdispositifs adaptés

m Session en INTER

Maxéville (54) : 24 mars 2026
Chélons-en-Ch. (51) : 7 octobre 2026

TARIF : 215€/pers. (165€ pour les contribuants) ‘ Intra > 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

—~
R
(ol TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)
PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Adapter ’'accompagnement
handicap

Accomﬁagner lapersonne
pOlg andlcapee : bonne(s) pratique(s)

2 jours
(14h)

P> La formation propose d’aborder ces recommandations de bonnes pratiques publiées par la HAS en novembre 2020, relatives
a l'accompagnement des personnes polyhandicapées. Elle s’appuiera sur les savoirs professionnels et expérientiels des
participants, organisés par thématiques, et les mettra en dialogue avec les contenus des recommandations. L’objectif est d’en
faciliter appropriation tout en interrogeant collectivement les pratiques actuelles, les points de vigilance et les ajustements
possibles dans les accompagnements.

m Objectifs de la formation

¢ Tous professionnels travaillant auprés Jour1
d? personnes en situation de polyhan- ¢ Décrire les principes d’un accompagnement centré sur la personne polyhandicapée
dicap comme actrice de sa vie.

* Analyser ses pratiques au regard des recommandations liées aux dimensions fonc-

" 5 tionnelles et a la vie quotidienne.
Prérequis

* Aucun prérequis Jour2:
¢ Identifier les reperes clés des recommandations sur la santé, les transitions et la fin
devie.

Modalités pédagogiques * Examiner la place des professionnels et des familles dans I'accompagnement, et les

* Mises en évidence de bonnes leviers de coopération.
pratiques lors d’échanges orientés
selon des thématiques, ajustées et
complétées par des apports théo-

riques diffusé par 'HAS Jour1:
* Introduction : contexte et préambule

* La personne polyhandicapée, actrice et citoyenne
Modalités d’évaluation « Les dimensions fonctionnelles :
: Principes communs aux évaluations fonctionnelles
° Un quiz permet de mesurer les o o .
. , . Communication et habilités sociales
connaissances en début de formation

: . Cognition et apprentissages
¢ Carte conceptuelle : ce que je ne ferai 9 PP g

. . S Sensorialité et motricité
plus, ce que je continuerai a faire, ce : o
! ! ¢ Lavie quotidienne
que je ferai

Les actes essentiels
Cultures, loisirs, sports, vacances
Habitat et cadre de vie

Jour2:
* Lasante
La douleur
Les comportements-problemes
Le parcours de soin
¢ Lestransitions et la fin de vie
Les grandes étapes de la vie selon l'Gge
Les transitions dans la parcours d’accompagnement
La fin de vie
¢ Les professionnels et la famille
Les professionnels et ['organisation des ressources
La place de la famille et le soutien des aidants

m Session en INTER

Chélons-en-Ch. (51) : 8 et 9 avril 2026
TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants) Intra > 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

~ Inter » 03 83 3790 81

E_-E &I comm(@creai-grand-est.fr
- TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Adapter ’'accompagnement
2026 handicap

a8l L.place des parents
dans I’accompagnement d’une personne
en situation de handlcap 1jour

Uy

P> De I’annonce du handicap jusqu’d la fin de vie, les parents d’un enfant en situation de handicap 'accompagnent tout au long
de son parcours. Lors de Paccueil en ESSMS, ils conservent un pouvoir de décision comme représentants légaux et disposent
d’un droit a linformation et a la participation. Dans leurs pratiques, les professionnels doivent aménager leur place dans
I’accompagnement, mais également faire en sorte que la personne accompagnée reste au coeur des choix qui lui appartiennent.

m Objectifs de la formation

* Tous professionnels des structures ac-

; o ¢ Identifier les représentations actuelles des professionnels a I'égard des parents et
cueillant des personnes en situation

analyser leurs impacts sur les pratiques professionnelles

de handicap
* Adopter une posture professionnelle adaptée en identifiant les besoins spécifiques
” . des personnes accompagnées tout au long de leur parcours de vie
Prérequis . . : :
* Impliquer activement les parents dans le processus d’accompagnement vers l'auto-
° Aucun prérequis nomie de leur enfant en leur proposant des outils concrets et adaptés Q

Modalités pédagogiques -
Contenu

* Apports théoriques

* Partage d’expériences autour de situa- ¢ Les conséquences de 'annonce d’une situation de handicap d’un enfant aux parents:
tions, supports vidéo de l'acceptation aux différentes stratégies pour faire face a la situation de handicap
* La place et la participation des parents dans 'accompagnement en établissement et
Modalités d’évaluation service social ou médico-social : posture, lieux d’expression et instances de partici-
pation

* Quiz de connaissances a lentrée de , . _— . .
Q * Lautodétermination : accompagner les parents a prendre part au chemin

formation

* Miseen réflexion : ce que'ai appris, ce * L'acces au dossier en ESMS : quels droits pour les parents ?
que je mets en réflexion, ce que je vais * Laccompagnement des parents dans les périodes de transition du parcours de vie
mettre en ceuvre notamment lors des passages vers I'age adulte puis le vieillissement.

m Sessions en INTER

Chélons-en-Ch. (51) : 20 mai 2026
Maxéville (54) : 7 octobre 2026

TARIF : 215€/pers. (165€ pour les contribuants) Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

(Eg"wj

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)
TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest
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Adapter ’'accompagnement
handicap

Accompagnement a la sgmté
et parcours de Soins des enfants

et adultes en situation de handicap 2 jours
(14h)

P> Garantir Paccés a la santé des personnes en situation de handicap est un cap dans Uensemble des politiques publiques
actuelles. Dans ce giron, la HAS a publié des recommandations de bonnes pratiques. En ce sens, cette formation vise a se situer
dans une démarche de promotion de la santé, questionner les pratiques en vigueur pour dégager des axes d’amélioration dans le
parcours de soins de la personne, partager les actions mises en ceuvre dans les différents établissements et services, et connaitre
les outils permettant de faciliter toutes les démarches liées a la santé

m Objectifs de la formation

* Tous professionnels des struc-  Jour1
tures accueillant des personnes ¢ Savoir définir la notion de santé et la resituer.
en situation de handicap * Connaitre les attentes du nouveau référentiel d’évaluation de la HAS pour se mettre en
(enfants/adultes) conformite
* Identifier et prendre en compte les besoins spécifiques liés a l'état de santé de la personne
dans un accompagnement médico-social global.

Prérequis * Connaitre les droits liés a la santé de la personne en situation de handicap.
* |dentifier les modalités d’acces aux droits pour la personne

* Aucun prérequis * Adopter une posture professionnelle favorisant la co-construction du projet
Jour2:

* Identifier et prendre en compte les besoins spécifiques liés a l'état de santé de la personne

Modalités pédagogiques dans un accompagnement médico-social global.

* Connaitre les dispositifs existants sur le territoire et les outils & destination des personnes

* Apports théoriques, partage d’ex- accompagnées. .
périences, construction d’axes e |dentifier des pistes d’amélioration des pratiques pour renforcer I'accompagnement a la
d’amélioration santé des personnes

e Travaux en sous-groupes sur les ¢ Adopter une posture professionnelle favorisant la continuité des soins

éléments de la recommandation.
Contenu
Modalités d’évaluation

Jour1: Jour2:

* Quiz pour identifier les connais-  « Définition de la santé et cadre légal * La promotion de la santé : construction
sances des stagiaires a l'entréeen  « La place de la santé dans le nouveau réfé- d’actions d’éducation a la santé (référence
formation. rentiel d’évaluation de la HAS (de nouvelles au Plan Régional de Santé), repérage et

+ Questionnaire individuel en fin obligations  pour les  établissements, prise en charge des signes de souffrance
de formation : ce que j'ai appris, qu’es;—ce que le circuit c/u' méc(/camer]t ? psychique, les comportements problémes
ce que je mets en réflexion, ce quest/onnementsur/esprat/quqs/ngt/tutlplnf (Présentation d’initiatives qui ont pu étre
que je vais mettre en ceuvre nelles : quels axes de progression identifier  menées, Questionnement sur les pratiques

au regard de ce référentiel 7) institutionnelles : comment pouvons-nous

* La recommandation de bonnes pratiques
de la HAS (La participation de la personne
au volet de soins de son projet personnalisé :
droits liés & la santé, accés aux informations
sur la santé et modalités du partage des
informations, co-construction du projet per-

mener des actions de promotion de la santé.)
* La cohérence, la continuité et la perma-
nence des soins autour de la personne : res-
sources et partenariales (Questionnement
sur les pratiques : quel est notre réseau ?

sonnalisé, place des proches) Echanges sur les réseaux locaux et partage
« Guide du consentement : domaine de la de ressources, Quels outils de coordination
santé pouvons-nous déployer pour améliorer la

* Dossier médical au sein du dossier de la continuité et la permanence des soins ?)
personne, et du dossier unique informatisé ¢ La formation et le soutien des profession-
nels : appréhender les problématiques
santé des personnes accompagnées et
renforcer les compétences pour communi-

m Sessions en INTER quer sur la santé

Sélestat (67): 10 et 11 mars 2026
Maxéville (54) : 10 et 11 mars 2026
TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants) Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

Al comm@creai-grand-est.fr
TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest




Adapter ’'accompagnement

lalelalellele]o)

2026

AC-20

Sensibilisation alanotion

et a 'approche du handlcap

2 jours
(14h)

P> Les personnels des services généraux, administratifs et les personnels recrutés, sans formation spécifique, dans les Etablisse-
ments et Services Sociaux et Médico-Sociaux (ESSMS) sont quotidiennement au contact des personnes accompagnées. Toutefois,
ils ne disposent pas toujours des connaissances précises sur les situations de handicap leur permettant d’adapter leur commu-
nication et leurs attitudes aux spécificités de l’'accompagnement des personnes en situation de handicap. Les objectifs de cette
formation vont permettre a ces professionnels de disposer d’une vue générale sur les bases de la politique sociale du handicap,
identifier les différents types de handicap, participer a une réflexion collective autour de la posture professionnelle a adopter
pour améliorer ’'accompagnement des personnes en situation de handicap.

Professionnels des services généraux,
administratifs, personnels recrutés,
sans formation spécifique

Prérequis

Travailler en établissement ou service
médico-social

Modalités pédagogiques

Apports théoriques
Etudes de cas

°g 2 2 .

Modalites d’évaluation

Quiz proposé en début de formation
pour évaluer les connaissances des
participants

Questionnaire individuel : ce que jai
appris, ce que je mets en réflexion, ce
que je vais mettre en ceuvre

Objectifs de la formation

Jour1

Définir la notion de handicap

Décrire les principales évolutions des politiques sociales concernant la place des

personnes en situation de handicap

Identifier et expliquer les articulations et les enjeux liés la transformation de l'offre

médico-sociale

Elaborer une liste des reperes essentiels pour 'accompagnement des personnes en

situation de handicap

Jour2:
* Analyser sa posture professionnelle a l'aide d’outils d’auto-évaluation et mettre en
ceuvre au moins une adaptation concrete dans sa pratique

o Définir et illustrer son role en tant que personnels des services généraux et adminis-
tratifs, dans 'accompagnement des personnes en situation de handicap, a travers

des exemples ou des mises en situation.

Jour1l:

Les évolutions dans lapproche du
handicap en France
Le changement de perception du
handicap : de l'approche individuelle
a l'approche situationnelle/ environ-
nementale
L'évolution des politiques sociales en
faveur des droits des personnes en
situation de handicap
La définition du handicap
La transformation de loffre : d’une
logique de places a une logique de
parcours
Les concepts de désinstitutionalisa-
tion, d’inclusion et d’autodétermina-
tion
Présentation de la Mission « une
réponse Accompagnée Pour Tous »

la personne en situation de handicap
L'adaptation de l'offre médico-sociale
et le fonctionnement en dispositif,
plateformes de service
La réforme de la tarification : SERA-
FIN-PH
Présentation de différentes structures
accueillant des personnes en situation

Présentation de la nomenclature du 9
mai 2017 relative aux établissements
et services sociaux et meédico-so-
ciaux (ESSMS) accompagnant des
personnes handicapées ou malades
chroniques
Présentation de [ARS, du Conseil dé-
partemental, de la MDPH et des orga-
nismes gestionnaires — Quelle articu-
lation ?
Présentation des différents types de
handicap et leurs spécificités
Lors de linscription, il sera demandé
aux stagiaires de mentionner aupres
de quel public ils interviennent afin
d’adapter le contenu de formation au
plus pres de leur réalité

Jour 2 : La posture professionnelle a
adopter dans [’accompagnement des
(RAPT) et sesimpactssurle parcoursde  personnes en situation de handicap

Le positionnement de la personne
comme actrice de son parcours dans les
ESSMS : échanges entre les participants
sur la mise en ceuvre des concepts d’au-
todétermination, de pair-aidance, et
d’inclusion dans les ESSMS

Le role de chacun dans linstitution

La gestion des incidents et des conflits
Les approches communicationnelles

®

de handicap et du paysage institution-
nel
Présentation des 3 secteurs : sanitaire,
médico-social et social

et relationnelles - Exemples d’outils de
communication

E& Sessions en INTER

Chélons-en-Ch. (51) : 17 et 18 novembre 2026
Maxéville (54) : 18 et 19 novembre 2026

Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants)

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

(EQ"E

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Adapter ’'accompagnement

Formation START

sur les Troubles du Neuro-Développement (TND)

Service Territorial d’Accés aux Ressources Transdisciplinaires

handicap

P> Améliorer et décloisonner les stratégies professionnelles de soin et d’accompagnement des personnes, enfants et
adultes, présentant des troubles du neuro-développement et soutenir la coopération des différents professionnels au sein de

lorganisation.

* Professionnels  accompagnant
des personnes présentant un
TND dans leur parcours de soins
et/ ou devie

Prérequis

* Aucun préerequis

Modalités pédagogiques

* Vidéo projecteur

* Pair-formateurs formés par les
concepteurs  du  programme
START : professionnels du soin
et professionnels de l'accom-
pagnement pour chacune des
séquences de formation

* Animatrice et coordinatrice du
déploiement de START sur le ter-
ritoire Grand Est

Modalités d’évaluation

* Questionnaire  dentrée  en
formation (attentes)

* Questionnaire a chaud (acquis et
satisfaction)

* Questionnaire a froid entre 3 et 6
mois (impact sur vos pratiques)

* 7h parjour
* 2X2jours + 1 journée a distance
(6 mois)

Uniquement en INTRA (sur site)

Cette formation n'est pas
programmée en INTER en 2026

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

Objectifs de la formation

* Mieux connaitre les personnes présentant un ou des TND
* Connaitre les principes et les outils d’évaluation et d’intervention
* Contribuer a coordonner le parcours de personnes présentant un TND

JOUR1:
Module 1 : Troubles du Neuro-Développe-
ment : vers un socle commun
Bases neurobiologiques et développe-
mentales des TND.
Apports des approches dimensionnelle et
fonctionnelle
Les enjeux de stratégies de soins et d’ac-
compagnement intégrés
Acces aux droits, auto-détermination,
pair-aidance
Module 2 Repérage et interventions
précoces, Annonces diagnostiques
Dynamique de la trajectoire développe-
mentale : mieux repérer un trouble et ar-
gumenter un diagnostic
Modalités de l'intervention précoce
Enjeux territoriaux du repérage et de l'in-
tervention précoces
L'annonce, les annonces. ..

JOUR2
Module 3 : Compétences préservées et fragi-
lités de la personne : outils de diagnostic et
d’évaluation du fonctionnement
Pourquoi ? Quand? Qui? Comment ?
Intérét, principes et méthodes d’évalua-
tion
Importance de ['évaluation adaptative
écologique - Exemples d’outils d’évalua-
tion

Module 4 : Communiquer - Principes fonda-
mentaux et outils
Principes fondamentaux de la communi-
cation
Aspects psychologiques et environnemen-
taux
Exemples d’outils de communication

JOUR3:
Module 5 : Acquisitions et Apprentissages
interventions éducatives pédagogiques et
psychologiques
Théorie de l'apprentissage
Bases neurobiologiques des apprentis-
sages
Principes d’apprentissages selon son TND
Apprendre selon son TND
Réponses en termes de Besoins Educatifs
Particuliers Renforcement positif motiva-
tionnel
Module 6 : Santé troubles somatiques et psy-
chiques associés aux TND dispositifs facili-
tant l’accés aux soins
La santé au-dela de 'absence de maladie
L'accés aux soins et a la santé
Pathologies somatiques, psychiatriques
Douleurs complexité du repérage
Dispositifs de consultations dédiées mul-
ti-disciplinaires

JOUR4
Module 7 : Situations complexes et compor-

tements problémes
Que faire quand on se sent au dépourvu ?
Nécessité de l'approche multidimension-
nelle éco-systémique
Prévenir les comportements problemes
Quelles stratégies d’interventions ?
Module 8 : Contribuer a I’élaboration et a la

coordination du parcours des personnes
Travailler en équipe, prendre sa place
Les leviers pour assurer une continuité du
parcours
Ecouter et synthétiser les souhaits et les
besoins d’une personne
Cartographier les ressources en territoires

JOUR 5 : journée de « synthése-action »

» 0326683571

(@creai-grand-est.fr

» 0383379081

culn l@creai—grand—est.fr

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest




Adapter ’'accompagnement

handicap

Violences subies par les personnes

en situation de handicap : prévenir, repérer et agir
2 jours
(14h)

P> Au croisement du genre et du handicap, les femmes en situation de handicap sont souvent victimes de violences en société et
dans la sphére intime sans que des réponses institutionnelles soient adaptées. Parmi les mesures recommandées par le Grenelle
des violences conjugales, la formation des professionnel.le.s, notamment dans les établissements sociaux et médico-sociaux,
est préconisée. Etre alerté sur les violences subies, passées et potentielles permet a la fois de les prévenir et d’intégrer leurs
conséquences dans ’accompagnement.

m Objectifs de la formation

* Equipes de direction, professionnels Jour 1
des ESM_S intervenant dans le champ * Analyser ses représentations et ses pratiques dans les situations de violences a l'égard
duhandicap (enfant et adulte) des femmes en situation de handicap
¢ Identifier les formes de violences et les stratégies des auteurs
2 5 ° Repérer les signes d’alerte chez les victimes et en particulier le public en situation de
Préerequis handicap
« Aucun prérequis ¢ Identifier les situations ot il y a une obligation a agir 0
Jour 2

Modalités pédagogiques « Indiquer les voies de recours pour les victimes et accompagner les victimes dans

leurs démarches

¢ Identifier les partenaires qui peuvent intervenir en soutien de la situation pour les
victimes et les auteurs

 Définir des axes de travail dans son établissement pour prévenir et agir dans le cadre
de violences subies par des personnes vulnérables

* Apports théoriques
¢ Echanges sur les pratiques
* Présentation d’outils

Modalités d’évaluation
* Au début de la journée, un travail Contenu

de groupe sous forme de Word Café Jour 1: Sensibilisation aux formes de violence vécues par les femmes en situation de
permet d’évaluer le positionnement handicap
des participants et leurs connais- * La prévalence des situations de violences & l'égard des femmes en situation de
SEINESs handicap : es données disponibles sur les violences subies et représentations

* En ﬂf‘ de journég, un plan d’action * Violences : de quoi parle-t-on ? Définitions des situations et cadre juridique
défini pour la prévention permettra * Lessignes d’alerte a repérer et les points de vigilance a I'égard de la personne accom-
d'identifier les acquis et les perspec- pagnée : quels acteurs et quels outils disponibles ?
tives a lissue de la formation * Les conséquences somatiques et psycho-traumatiques des violences

* Les obligations des professionnels au regard de situation de maltraitance envers des
personnes vulnérables

Jour 2 : Mise en ceuvre des actions d’accompagnement et de prévention

* Le positionnement professionnel a 'égard des situations de violence subies par les
personnes accompagnées: quelles démarches pour accompagner et protéger ?

* Les partenaires identifiés sur le territoire pour venir en soutien de la démarche de
prévention aupres des victimes et des auteurs

* Contours d’une Rréflexion sur la prévention des violences subies par les personnes en
situation de handicap au sein de chaque établissement

Uniquement en INTRA (sur site)

Cette formation n'est pas | |ntra > 03 26 68 35 71

programmeée en INTER en 2026 ) -
accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

(EQ"E

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Adapter ’'accompagnement

personnes dgées

Bien-étre et vie de qualité pour les personnes
ayant des troubles cognitifs associés a la maladie

da’Alzheimer ou apparentée

P> Cette formation a pour but d’accompagner les participants :

* a identifier ses savoir-faire intuitifs afin de pouvoir les reproduire et les partager,
* aélargir sa palette comportementale en intégrant des savoir-faire concrets de la communication bienveillante,
* étre sensibilisé a I’approche relationnelle auprés des personnes dgées désorientées,
* étre plus efficient dans son intervention au quotidien auprés des personnes dgées.

* Tous professionnels travaillant aupres
des personnes dites agées ayant des
troubles cognitifs en établissement ou
a domicile

Prérequis

* Aucun prérequis

Modalités pédagogiques

* Apports théoriques
* Retour d’expérience
* Exercices

* Mise en situation

Modalités d’évaluation

* Quiz de début et de fin de formation

Uniquement en INTRA (sur site) |

Cette formation n'est pas

Objectifs de la formation

Jour1

* Sapproprier des outils pour répondre
aux besoins des professionnels face
a laccompagnement d’une personne
agée avec troubles cognitifs,

o Réfléchir a et sur sa pratique profession-
nelle et particulierement sur sa maniére
d’entrer en relation avec une personne
agée atteinte d’une pathologie neu-
ro-dégénérative,

¢ Connaitre les émotions, les besoins
humains, les taches de vie et leurs réper-
cussions lors des accompagnements,

* Repérer le retentissement induit par des
troubles cognitifs sur la perception des
situations de soins,

* Déterminer et intégrer des savoir-faire
pour un accompagnement bienveillant

° Partager des expériences profession-
nelles pours’interroger sur ses pratiques

Jour2:

° Reconnaitre la  différence
autonomie et dépendance.

* Définir la place de la relation dans les
différents temps du Projet d’Accompa-
gnement Personnalise.

* Quvrir et fermer une rencontre.

Jour3:

* Faire un retour d’expérience

* Faire un point sur les pratiques
proposées et mises en ceuvre

* Adapter celles-ci au quotidien

entre

Jour1:

* Réflexion sur l'impact d’une représentation
individuelle d’une personne avancée en age
pour la rencontrer et la connaitre:

* Regle des 3 P : Protection, Permission,
Puissance.

* Retour d’expériences, a partir de 3 situations

* Les émotions et leur interaction sur 'accom-
pagnement

* Rappel sur Les besoins qui motivent le com-
portement humain selon A. MASLOW

3 jours
(21h)

* Rappel sur les étapes ou taches de vie selon
E. ERIKSON.

* Derniére tache de vie chez les personnes dé-
sorientées selon Naomi FEIL

* Rappel schématique sur la maladie d’Alzhei-
merdiminution des capacités cognitives, li-
bération des émotions. (Cognitif = réflexion,
réponses adaptées / émotion = réaction
parfois disproportionnée)

* Caractéristiques des trois situations de
contact physique selon Daniel GENEAU : ce
qui est dans les soins (Dangereux, Neutre ,
Agréable).

* Une piste pour accompagner différemment :
'Empathie

* Le Centrage dans 'accompagnement d’une
personne

* Présentation et appropriation d’outils
adaptés a la relation : Les outils du soin
relationnel ou de la relation d’aide

Jour2:

* Réflexion sur 'application des principes de la
Bientraitance dans les soins.

* Différence entre autonomie et dépendance
et définir les termes. Réflexion en groupe.

* Lacommunication (verbale / non verbale)

* Validation selon Naomi FEIL : présentation
d’un entretien

* Le projet d’Accompagnement Personnalisé

* Place de la relation dans les différents temps
du Projet d’Accompagnement Personnalisé.

* Poser le Travail intersessions pour les sta-
giaires.

Jour 3 (a distance des deux premiers jours)

* Pointsur les apports des deux premiers jours
: ce qui est facile a mettre en ceuvre/ ce qui
est difficile a mettre en ceuvre ?

* Rappels des outils, théories et méthodo-
logies vus en amont par le biais des expé-
riences de terrain

* Echanges sur les situations vécues
Comment le professionnel se resitue dans sa
pratique professionnelle

* Approfondissement des apports en réponse
aux besoins des professionnels exprimés.

Intra» 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

Al comm@creai-grand-est.fr
"B TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

programmeée en INTER en 2026
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Adapter ’'accompagnement

personnes agees

Personnaliser ’laccompagnement
en EHPAD :du projet de vie
au pro;et personnallse 1 jour

(7h) y

P> La loi du 2 janvier 2002 réaffirme le droit des personnes accueillies dans les ESSMS dont les EHPAD avec la mise en ceuvre d’un

accompagnement bientraitant, adapté aux besoins qui sera traduit par le projet personnalisé co-construit avec la personne.
Selon la HAS, le projet d’accompagnement personnalisé est un « outil de coordination visant a répondre @ long terme aux
besoins et attentes de la personne accueillie ». Cette formation vise @ comprendre les enjeux du projet personnalisé comme outil
dynamique d’accompagnement.

m Objectifs de la formation

* Professionnels des EHPAD ¢ Favoriser le recueil du projet de vie et des attentes de la personne accueillie

* Adopter une posture professionnelle favorisant la co-construction du projet
Prérequis

, ) Contenu
* Aucun prérequis

* Cadre réglementaire et projet personnalisé

Y 5 - * Comprendre le sens et les enjeux du projet personnalisé :
Modalités pédagogiques * Du recueil des habitudes de vie et des attentes de la personne lors de la co-construc- °
- Apports théoriques, partage d’expé- tioQ du projet personnalisé d’accompagnement : expression du libre-choix et partici-
riences, construction d’axes d’amélio- pation
.- * Laqualité de l'accueil a l'admission du résident
* Un projet de vie axé sur le respect de 'autonomie et le maintien du lien social
* Les espaces favorisant la participation de la personne a la vie de ['établissement

Modalités d’évaluation * Fairevivre et évoluer le projet personnalisé : du projet a la pratique

 Traduire les objectifs du projet en actions concreétes dans les actes quotidiens et

* Quiz pour identifier les connaissances évaluer dans une dynamique d’équipe

des stagiaires a l'entree en formation. * Lien entre projet personnalisé et organisation du travail (planning, transmissions,
* Questionnaire individuel en fin de coordination)

formation : ce que ai appris, ce que je * Roéle etimplication de chaque professionnel dans la mise en ceuvre du projet

mets en réflexion, ce que je vais mettre

en ceuvre

Uniquement en INTRA (sur site) |

Cette formation n'est pas
programmeée en INTER en 2026 Intra » 03 26 68 35 71
| accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

(Eg"wj

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)
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Adapter ’'accompagnement

personnes dgees

Lerefus de soins

en établissements ou services a domicile

1 jour
(7h)

P> Aucun traitement ou soin ne peut étre entrepris sans le consentement de la personne. Le soignant peut étre confronté a un
refus de soin, ce qu’il peut vivre comme une situation d’impuissance et d’échec. S’interroger sur les limites de sa pratique et
donner un sens au refus d’aide et de soin par des échanges interprofessionnels permettent au professionnel de comprendre et
d’accepter les choix des personnes accompagnées et de respecter choix, leur dignité et leur liberté.

m Objectifs de la formation

¢ PFOfesgomelS_ ir]te’rvenant aupres * Comprendre le refus de soin du point de vue du cadre législatif et éthique
d’une population agée ¢ Définir et comprendre le refus de soins en fonction des contextes (maladie grave,
troubles du comportement, fin de vie, perte d’autonomie et vieillissement...)
" . * Adapter sa posture professionnelle pour mieux appréhender un refus de soins lors
d’une intervention

° Aucun prérequis

Contenu
Modalités pédagogiques Refus de soin et consentement

« Supports théoriques e Le refu.s de soin : sa signification, ses différentes manifestations,lle contexte
o> Jamdle dle at mises an stuetion * Lanotion de consentement au soin de la' personne accompagnée
- Retour d'expériences et échanges ° Le cadre législatif régissant lg refus de soin: -
entre les participants la /0{ du 04 mars 2002 re/a.t/ve aux drqlts des malades, d‘/te /q/ Kouchne( - A
* Supports vidéo la loi du 22 avril 2005 relative aux droits des malades et d la fin de vie, dite loi Léonetti

la loi du 02 février 2016 créant de nouveaux droits en faveur des malades et des
Modalités d’évaluation

personnes en fin de vie, dite loi Leonetti et Claeys

Relation soignant-soigné

* Quiz de début de formation * Les causes du refus de soin
* En fin de formation, bilan des acquis o Les alternatives au refus
de la formation (ce que j’ai appris, ce
que e retiens, ce que je ne ferai plus, Connaitre les techniques pour adopter une posture professionnelle et
ce que je vais mettre en ceuvre dans bienveillante
ma pratique) » Communication verbale

* Communication non verbale et bienveillante
* Laprévention
* Ladiversion

Les espaces de réflexion et le questionnement éthique
* Role du professionnel : réflexion individuelle
* Role de l'équipe pluridisciplinaire : réflexion en équipe

Uniquement en INTRA (sur site)

Cette formation n'est pas Intra » 03 26 68 35 71

programmée en INTER en 2026 ) )
accueil@creai-grand-est.fr

pu Inter » 03 83 3790 81

E_-E &I comm(@creai-grand-est.fr
- TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Adapter ’'accompagnement

personnes dgees

Comprendre le vieillissement pour adapter
I’accompagnement aupres des personnes dites

agées 2 jours

(14h) y

P> Le vieillissement est un processus lent, naturel, inhérent a tous les individus. Ce phénoméne est redouté car il s’inscrit
irrémédiablement dans la notion de perte et de dépendance.
Acquérir des connaissances solides permet d’appréhender sereinement ’accompagnement de cette population et de développer
un savoir-étre indispensable.

m Objectifs de la formation

¢ Professionnels travaillant aupres des Jour 1
[DElsolnIEs dites agées (domicile et ¢ |dentifier et s'approprier les différentes étapes du vieillissement pour tout individu
établissement) * Différencier le vieillissement normal et pathologique pour repérer les signes de
fragilité
¢ Connaitre et utiliser des outils d’évaluation
IEREHCIS * Se mettre en situation pour appréhender concretement ce que signifie vieillir et en
« Aucun prérequis éprouver les ressentis physiques @
Jour2

Modalités pédagogiques * Définir les notions de bientraitance et de maltraitance

.. , . ) * Adopter une posture professionnelle bienveillante et adaptée, respectueuse des
* Apports théoriques, échanges a partir P P P P P

. ) - rythmes et des capacités de la personne
de situations amenées par les partici- . o o A
. Lo A ¢ Connaitre le cadre juridique relatif a laccompagnement des personnes dites agées
pants, mise en situation : jeux de réle, . s S . )
. ) . o tant a domicile qu’en établissement : droits des personnes accompagnées, le refus
et valise de simulation du vieillisse-

. de soins, fin de vie.
ment pour prendre conscience des
modifications de 'organisme liées au

vieillissement de chaque personne Contenu

Jour 1: Les connaissances fondamentales en lien avec le vieillissement

Modalités d’évaluation ¢ Comprendre les enjeux du vieillissement
o o ] ) Le vieillissement et les enjeux démographiques (au niveau national et international)
‘ Evalu{ann a partir d'une g.rllle, QU Le vieillissement normal : Les aspects physiologiques, morphologiques, psycholo-
de debut.et definde fo‘rmat|on, bll?n. giques du vieillissement
des acquis de la formation (ce que 'ai Les différents vieillissements : réussis, usuels et pathologiques, définitions et spécifi-
appris, ce que je vais mettre en ceuvre Citds
dans ma pratique) ¢ Fragilité et vieillissement : appréhender le syndrome de fragilité chez le sujet agé

Le syndrome de fragilité : définition, caractéristiques et facteurs favorisants
Outils d’évaluation et grilles de repérage
¢ Levieillissement psychologique et les relations avec 'entourage du sujet agé

Jour2:
¢ Labientraitance: fil conducteur de l'accompagnement a domicile et en établissement
Définir les notions de bientraitance et de maltraitance, Ce qui disent les RBPP
Mises en situation
 Contexte juridique et droits des personnes accompagnées
Droits des usagers et responsabilité des professionnels
Le refus de soins
¢ Laccompagnement de fin de vie
Cadre juridique
Directives anticipées et personnes de confiance

Uniquement en INTRA (sur site) |

Cette formation n'est pas | Intra » 03 26 68 35 71

programmeée en INTER en 2026
accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr
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TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)
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Adapter ’'accompagnement

Analyser les besoins des enfants
avec le cadre écosg&témique

d’Initative AIDE

protection de l'enfance

3jours
(21h)

P> Les besoins de développement des enfants en pratique : analyser, comprendre, dialoguer, échanger, partager avec I’enfant,
les parents ou personnes significatives et les partenaires.
AIDES (Action Intersectorielle pour le Développement des Enfants et leur Sécurité) est une innovation sociale qui a pour mission
de favoriser et de soutenir les démarches de collaboration entre les parents et les intervenants de divers réseaux qui ceuvrent
aupres d’enfants dgés de 0 a 17 ans qui grandissent en contexte de vulnérabilité et dont des besoins sont a combler. Cette
initiative mise sur la perspective et la participation active des parents (et de I’enfant, lorsque suffisamment dgé) dans I’analyse
et la réponse aux besoins de leur enfant. Elle s’appuie également sur la collaboration des différentes organisations en lien avec
les familles. Linitiative AIDES propose une démarche systématique et des outils concrets pour dialoguer, échanger et partager
avec ’enfant, ses parents, des personnes significatives et des partenaires.

Objectifs de la formation

¢ Toutes personnes oceuvrant

aupres de jeunes présen-
tant des besoins complexes
nécessitant l'implication de
plusieurs partenaires

Prérequis

° Reperes sur 'approche déve-

Modalités pédagogiques

* Supports

loppementale de l'enfant et
théorie de l'attachement

PowerPoint  ac-
cessibles depuis un espace
extranet

Cahier du participant (com-
prenant des exercices et cas
pratiques)

Le guide et les autres outils
associés a la méthode AIDES
seront remis a chaque parti-

Jour1

* Définir la démarche préconisée par linitiative AIDES et ses niveaux d’action

Définir le cadre d’analyse écosystémique

Jour2
* Indiquer les principes de l'action intersectorielle
* Reconnaitre la perspective des enfants et des parents et utiliser des outils pour encourager

leur parole

Jour 3
* Etablir le dialogue avec les parents dans une approche participative
* Expliquer la structuration du CABE et des différents outils d’Initiative AIDES et s’approprier la

maniere de les compléter

Jour 1: matin :

Repéres pour comprendre le contexte de vul-
nérabilité des enfants et les conséquences
sur leur développement.

Présentation de linitiative AIDES : de quoi
S’agit-il, ses niveaux d’action, son histoire,
a qui elle s’adresse, quel est le contexte
favorable a son application, ses retombées
Le cadre danalyse écosystémique des
besoins des enfants : son origine, pourquoi,
son esprit, assises théoriques et concepts
Quand utiliser le cadre ? / Ce que le cadre ne
fait pas / Systemes et dimensions du cadre /
Interrelation entre les systemes

L'aprés-midi

cipant
* Vidéos

Modalités d’évaluation

* Quiz de début et de fin de

formation

Cette formation n’est pas
programmeée en INTER en 2026

P

1
-

Al
3

L’action en partenariat

L'exigence de [’'action en situation complexe
Les ingrédients d’un partenariat réussi

Les acteurs stratégiques au coeur de l'action
en partenariat

Se représenter une expérience de partena-
riat a travers sa propre pratique en lien avec
les différents concepts théoriques explorés
Un partenariat réussi

Utiliser le cadre avec nos partenaires

Le monde de la négligence : les trois regles

Jour 2 : matin :

Lien entre participation et planification
Forme de planification et contribution des
adultes a la vie des enfants

Perspective expérientielle-comprendre et

appliquer

* Un cadre de dialogue
* Métaphore colonisateur/explorateur

Introduire le point de vue de l'enfant et des
parents, comment faire avec le cadre ?

Mallette pédagogique : T0€ par personne
PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest

L'aprés-midi

¢ Outils destinés aux enfants

* Principes directeurs lors de ['utilisation des
outils

° Présentation Jeu t'écoute et le triangle de
mon monde

* Soutien a la participation des parents :
pratique d’alliance

° Les 12 pratiques d’alliances

* Faire differemment

 Lalliance avec les parents, des pratiques
sous hautes contraintes

* Des contraintes a dépasser

Jour 3: matin

° Analyse écosystémique a l'aide du cadre

Approche participative

Perspective experientielle des besoins des
enfants et des parents

Collaboration interprofessionnelle et in-
ter-organisationnelle

Auprés de qui ? quand ? pourquoi ?

Ce qu’il permet

Processus de planification de l'intervention
Pourquoi l'utiliser

Les 5 parties du CABE

Retour sur la posture de l'explorateur

Se préparer a rencontrer lenfant et ses
parents

Rencontrer les parents et lenfant pour
présenter la démarche et le CABE

L'aprés-midi

TARIFS INTRA: 1525€ parjour pour un groupe de 15 participants maxi. (1225€/jour pour les contribuants au CREAI)

Compléter le CABE avec lenfant et les
parents

Finaliser le CABE avec l’'enfant et les parents
Faire vivre le CABE

Intra» 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr




Adapter ’'accompagnement

protection de l'enfance

Comprendre les en&eux et I’articulation des acteurs
dudispositif de la protection
de ’enfance 2 jours

(14h)

P> Le dispositif francais de la protection de I’enfance vise a garantir la prise en compte des besoins fondamentaux de I’enfant
et a préserver sa sécurité, sa moralité et son éducation. Il comprend a la fois des mesures de prévention, une organisation du
repérage et du traitement des situations de danger et des mesures d’intervention auprés de ’enfant et de sa famille. L'articulation
des acteurs est complexe et les enjeux autour de l’intérét de ’enfant sont multiples et en constante évolution.

Cette formation vise a comprendre I’organisation du secteur de la Protection de I’Enfance, et mesurer les enjeux des évolutions
législatives du secteur et les incidences sur I’évolution des pratiques professionnelles

m Objectifs de la formation

* Professionnels concourant a la pro- Jour 1
tection de lenfance ou ayant un * Identifier les différentes dimensions de la Protection de 'Enfance (prévention, inves-
intérét pour le secteur tigation, protection)
* Expliquer les évolutions législatives entre la loi du 05 mars 2007 relative a la protec-
= - tion de 'enfance et la loi du 14 mars 2016 relative a la protection de l'enfant
* Repérer les différents acteurs de la protection de I'enfance et connaitre leurs missions

* Aucun prérequis , FGSEGCUVGS °
our

« Différencier les mesures d’accompagnement et les mesures de protection de l'enfant

Modalités pédagogiques * Evaluer l'impact de lévolution des publics et des modalités d’accompagnement sur

les pratiques professionnelles
* Apports théoriques

* Cas pratiques
* Partage d’expériences Contenu

Jour1

Modalités d’évaluation * Lesenfants, a proteger:

La notion d’enfant en danger, en risque ou maltraité : signes et facteurs de risques

* Quiz pour identifier les connaissances De l'intérét de l'enfant a la prise en compte des besoins fondamentaux : le rapport de
des stagiaires a 'entrée en formation consensus, la loi du 14 mars 2016 relative a la protection de l'enfant, la loi du 7 février
* Questionnaire individuelle en fin de 2022 relative a la protection des enfants
formation : ce que j’ai appris, ce que je * Les mesures de prévention, d’investigation et de protection :
mets en réflexion, ce que je vais mettre Le réle des différents acteurs dans la prévention : PMI, Education Nationale, SNATED
en ceuvre Le recueil et I'élaboration des situations préoccupantes : la CRIP

L'évaluation de la situation de l'enfant : le Projet Pour 'Enfant (PPE)
* Panorama des différents niveaux de protection : distinction de la protection adminis-
trative et de la protection judiciaire (civil et pénal)
Jour2:
* Organisation de la réponse a apporter a la situation de danger au plan civil :
Les mesures d’investigation ordonnées par le magistrat
Les mesures d’accompagnement en milieu ouvert : interventions administratives
(AED, AESF, TISF, ...) et judiciaires (AEMO, MJAGBF, MJM)
Les mesures d’accueil et de placement : 'OPP, les différentes formes d’accueil de
l'enfant
* Lesenjeux actuels du secteur de la protection de l'enfance
L'évolution des publics : les MNA, les enfants en situation de handicap ou présentant
des troubles du comportement, ...
Les impacts de la loi de 2016 dans les relations avec les familles
La prise en compte de la notion de parcours dans la situation des jeunes majeurs
La désinstitutionalisation dans le secteur de la Protection de l'enfance : le placement
a domicile (PAD) ou hors les murs.

E& Session en INTER

Sélestat (67) : 19 et 20 mars 2026 Intra» 032668 35 71

TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants) ‘

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr
TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

(EQ"E

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest




Adapter ’'accompagnement
2026 protection de 'enfance

AC29 Accompagner les enfants
avec blentragtance dans le champ
dela protection de l’enfance 2 jours

(14h) oo

P> Prés de 1500 établissements accueillent des enfants au titre de la protection de PEnfance. Les enfants accueillis ont subi pour

preés de la moitié des faits de maltraitance avant leur accueil ou présentent pour prés d’un tiers une situation de handicap qui
les rendent particuliérement vulnérables. La bientraitance est une qualité essentielle attendue dans les pratiques d’accompa-
gnement des enfants et adolescents accueillis dans ces structures. La Loi du 7 février 2022 relative a la protection des enfants
définit de maniére consensuelle la notion de maltraitance et introduit pour les établissements une obligation de « formaliser
et renforcer les dispositifs de prévention et de lutte contre la maltraitance et de promouvoir la bientraitance » dans tous les
ESMS. Cette formation vise a comprendre ces enjeux, tout en se projetant dans des adaptations propres a sa pratique profession-
nelle, et d se projeter dans la mise en ceuvre d’une culture de la bientraitance, étayée a la fois par les pratiques professionnelles
concrétes quotidiennes et les recommandations de bonnes pratiques professionnelles de la HAS.

m Objectifs de la formation

Jourl:
¢ Tous professionnels intervenant au * Connaitre le cadre réglementaire relatif a la lutte contre la maltraitance
titre de la protection de 'enfance ¢ I|dentifier les risques et facteurs de risques pouvant conduire a de la maltraitance

o Réfléchir aux pratiques individuelles et collectives

Prérequis Jour2:

* Connaitre et comprendre ce qui fait maltraitance dans le quotidien

¢ Aucun prérequis ° Acquérir des reperes pour distinguer les différentes configurations de situation
pouvant générer de la maltraitance.
o > . * Identifier les freins et les leviers de la bientraitance au sein de sa structure et de sa
Modalités pedagoglques pratique professionnelle
* Apports théoriques,
* Pa rtage d’expériences
¢ Travail en groupe
* Autres modalités pédagogiques : Au- Jour 1 : Lutte contre la maltraitance et promotion de la bientraitance dans le
toanalyse et perspectives d’évolution champ de la protection de ’enfance : Rappels législatifs et reglementaires
partagées * Appropriation des évolutions du cadre légal idoine a la protection de l'enfance de
2002 2 2022.
— = = * Rappel sur la convention relative aux droits de l'enfant : droits fondamentaux et
principes directeurs et la démarche de consensus sur les besoins de I’'enfant en pro-

tection de l'enfance du 28 février 2017

* Lapolitique de lutte contre la maltraitance inscrite dans la loi du 7 février 2022 relative
a la protection des enfants

* Ladémarche qualité et la lutte contre la maltraitance en référence aux RBPP de la HAS

* Définir la bientraitance au regard du droit, de I'éthique en référence aux RBPP de la
HAS

* Apartird’une étude de situation et au regard des besoins fondamentaux de l'enfant :
identification des risques et facteurs de risque pouvant conduire a une maltraitance
institutionnelle, réflexion sur les leviers pour conduire une politique de bientraitance

* Au début de la formation : réflexion
collective autour de la définition de la
bientraitance

* Ala fin de la formation, un question-
naire du type: ce que j’ai appris, ce qui
me questionne, ce que je vais faire

Jour 2:La mise en ceuvre de la bientraitance et la lutte contre la maltraitance dans

les pratiques professionnelles

* Lesdynamiques / mécanismes a 'ceuvre dans les situations de maltraitance

° Présentation des typologies de maltraitance identifiées par la Commission pour la

promotion de la bientraitance et la lutte contre la maltraitance.

* Les outils institutionnels de prévention de la maltraitance

* Lapromotion de la bientraitance : Présentation de la RBPP
analyse des pratiques professionnelles, procédures/ outils internes (quelles procé-
dures dans ['établissement, quelles modalités de recueil de la parole de la personne,

Uniquement en INTRA (sur site) quelle information en direction des personnes. ..
Auto-analyse et projections dans sa pratique professionnelle
Cette formation n'est pas 03 26 68 35 71
programmeée en INTER en 2026 Intra »

accueil@creai-grand-est.fr

pu Inter » 03 83 3790 81

E_-E &I comm(@creai-grand-est.fr
- TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Adapter ’'accompagnement

protection de l'enfance

Familles et addictions : notions,
interaction entre parentalité et addictions,
répercussions

1jour
(7h) +1j.opt.

P> Cette formation vise a permettre aux professionnels d’acquérir des connaissances approfondies sur les problématiques liées
aux addictions. Elle leur apportera une meilleure compréhension des différentes formes d’addictions et de consommations. Elle
abordera également les spécificités des divers produits addictifs, en mettant en lien leur usage avec les compétences parentales.
Les participants apprendront a identifier les risques auxquels I’enfant peut étre exposé ainsi que les incidences des conduites
addictives sur la relation entre I’enfant et le parent.

m Objectifs de la formation

’ Z’rofesl,smﬁnels (iljeSI,ESTS |nt(elrvenant * Identifier les différentes sources d’addictions
afns € CI amp de endanl,ce,f a petite * Identifier les besoins des personnes consommant des substances psychoactives
SiEnEs, [ jpotsaien ci2 fenEnse * Interroger sa posture professionnelle dans ces situations complexes

* Comprendre les conséquences pour la personne
Prérequis

* Aucun prérequis

Jour 2 (optionnel, uniquement en intra) :

e Etablir un diagnostic partagé des besoins et des ressources de la structure

* Repérer les conduites addictives et co-évaluer la situation des personnes @
* Mettre en place des modalités de soutien, d’accompagnement d’orientation

Modalités pédagogiques * Gérer les situations problématiques
* Vidéo projecteur

* Remise des documents support
* Références bibliographiques : ) g . .

graphiq * Introduction aux notions d’addictions Intervention aupres des adolescents
Définitions et concepts clés Ressources pour les adolescents

Modalités d’évaluation Facteurs influencant la survenue d’ad- * Addiction et jeune adulte

dictions Contexte du jeune adulte
* Un quiz permet de mesurer les Motivations a consommer Repérage et Accompagnement
connaissances en début de formation. Concept de prévention Soutien et suivi

* Un quiz en fin de journée permettra
d’évaluer les acquis de la formation

Ethique et posture professionnelle

* Addiction et petite enfance (Impacts de

l'addiction parentale)
Focus : Parentalité et dépendance
Conséquences pour l'enfant
Grossesse et Addiction
Accompagnement  des  femmes
enceintes/nouvelles meéres consom-
matrices
Intervention aupres des enfants de
parents dépendants
Impactsur le réle parental et les consé-
quences (placement, difficultés de
retour).
Accompagnement des parents dépen-
dants

* Addiction et adolescence

Contexte de l'adolescence :

Addictions chez les jeunes

Facteurs spécifiques

Communication avec les adolescents
(pour les parents)

Q Session en INTER

Chalons-en-Ch. (51) : 18 juin 2026
TARIF : 215€/pers. (165€ pour les contribuants) ‘

(Eg"wj

Orientation vers les ressources spécia-
lisées
Importance de la continuité

Jour 2 (optionnel, uniquement en

intra)

* Prévention des addictions et
déduction des risques et des
dommages en ESMS
Engager ['établissement ou le
service dans une démarche de
prévention et de repérage des
conduites addictives
Mettre en ceuvre des actions en
fonction des besoins repérés
Suivre la mise en ceuvre des actions
dans les projets personnalisés

Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest

comm(@creai-grand-est.fr




Adapter ’'accompagnement

protection de ['enfance

Travailler avec les familles
dans le cadre du placement

2 jours
(14h)

P> Examiner la place des parents en protection de I’enfance nécessite de cerner ’ensemble des enjeux, notamment dans le
cadre du placement. Cette formation explore le cadre juridique sous-jacent a I’'accompagnement des parents et de la famille
élargie, mais également les modalités de participation a l’éducation de leur enfant dans ce cadre contraint. Elle vise a intégrer
les familles dans I’'accompagnement en protection de I’enfance et a permettre aux professionnels d’adapter leur posture pro-

fessionnelle.

m Objectifs de la formation

* Professionnels intervenant en protec- Jourl:

tion de I’enfance .

Prérequis

* Aucun prérequis

Modalités pédagogiques

* Apports théoriques,
* Etudes de situations,
° Partages d’expériences

Modalités d’évaluation

* Quiz pour identifier les connaissances .
des stagiaires a l'entrée en formation.

* Questionnaire individuel en fin de

Reconnaitre la place laissée aux parents dans 'laccompagnement d’un enfant protégé
en fonction de son statut juridique

Identifier les prérogatives des parents liées a 'autorité parentale et les conséquences
de ses aménagements (retrait, délaissement)

Prendre des décisions adaptées pour I'enfant selon qu’il s'agit d’actes usuels et non
usuels

Expliquer les principes qui fondent s le travail avec les familles en protection de
lenfance

Jour2:

Questionner les représentations concernant les familles afin d’adapter sa posture
professionnelle

Repérer les différentes dimensions du travail éducatif avec les familles en protection
de l'enfance

Disposer de repéeres pour évaluer les compétences parentales

Organiser la participation des parents dans 'laccompagnement de l'enfant au cours
du placement et dans la perspective d’un retour a domicile

formation : ce que j’ai appris, ce que je
mets en réflexion, ce que je vais mettre Contenu

en ceuvre

Jour 1. La place des familles dans I'accompagnement d’un enfant placé

L'évolution de la place des familles dans l'laccompagnement en protection de
lenfance

Le maintien du lien enfants placés/parents en fonction du statut défini par le juge des
Enfants Rappel sur les différents types de placements

Quel liens enfants placés/ parents ?

Les fondements juridiques de la place des familles : Rappels sur l'attribution et les
prérogatives liées a 'autorité parentale

Les aménagements de l'autorité parentale : La définition des actes usuels, focus sur
les notions de délaissement parental et de refus abusif (Loi relative a la protection des
enfants du 07 février 2022)

Les principes qui fondent le travail avec les familles

Jour 2. La co-construction de I’'accompagnement avec les familles

.

ﬁ Sessions en INTER

Sélestat (67) : 10 et 11 juin 2026 .
Maxéville (54) : 19 et 20 mai 2026
TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants)

Les représentations des professionnels et des familles : les postures (sachant, expert,
assistance...)

Les différentes dimensions du travail éducatif

L'objectivation des compétences parentales : reconnaitre les compétences expérien-
tielles des parents

Du projet pour l'enfant au projet personnalisé : quelle place pour les parents ?

Dans la formalisation du projet d’établissement, quels sont les aménagements en lien

avec la participation des familles ?
Intra» 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest




Adapter ’'accompagnement

Accompagner la majorité
dans le cadre de I’Aide Sociale a ’Enfance

protection de 'enfance

2 jours
(14h)

P> La Stratégie nationale de prévention et de protection de I’enfance 2020-2022 prévoit de renforcer 'accompagnement dans
la « préparation de I’avenir des enfants pris en charge et dans la sécurisation de leur vie d’adulte ». La Loi TAQUET du 07 février
2022 annonce « la fin des sorties séches de I’ASE » et incite les structures qui concourent a la protection de ’enfance a accompa-
gner la majorité des mineurs accompagnés. En conséquence , cette formation vise a permettre aux professionnels de mesurer
les enjeux de I’'approche de la majorité pour les jeunes confiés a '’ASE et d’anticiper avec le jeune la sortie du dispositif et son

insertion sociale.

Tous professionnels concourant a la pro-
tection de l'enfance ou ayant un intérét
pour le secteur

Prérequis

Aucun prérequis

Modalités pédagogiques

* Apports théoriques étayés par des
exemples de situations

* Partage d’expériences au travers de
travaux de groupe

Modalités d’évaluation

° Un Quiz sera réalisé en début de
formation pour mesurer les connais-
sances des participants.

* Un bilan des acquis de la formation
sera réalisé en fin de formation de
type : Qu'est-ce que jai appris 7
qu’est-ce que je mets en débats ?
qu’est-ce que je vais mettre en ceuvre ?

0 Session en INTER

Maxéville (54) : 18 et 19 mars 2026
TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants)

(EQ"E

Objectifs de la formation

Jourl:

* Mesurer les enjeuxliés al'approchedela

majorité, pour les jeunes accompagnés

en protection de l'enfance et pour les

professionnels

Repérer les freins et les leviers pour

favoriser le niveau d’implication du

jeune dans l'anticipation de son projet

desortie

Identifier les axes spécifiques de l'ac-

compagnement des jeunes majeurs

protégés au regard de leurs besoins et

de leur environnement

Jour2:

o Définir les étapes d’accompagnement
du jeune protégé vers la majorité

¢ Identifier les partenaires et les relais
a mobiliser dans la préparation d’un
jeune a la sortie du dispositif

* Analyser les conditions favorables pour
a un retour en famille

Jour1
* La préparation a la sortie et l'acces a la
majorite
Evolution de la politique publique en
faveur des jeunes majeurs protégés :
du devoir de protection a la sécurisa-
tion de la vie d’adulte
Le public visé par le renforcement de
l'accompagnement jeune majeur : «les
sorties seches», les MNA
Les enjeux de 'approche de la majorité
et de la fin de l'accompagnement :
pour les jeunes, pour les profession-
nels, pour les pouvoirs publics
* Lesconditions nécessaires a l'laccompa-
gnement vers 'autonomie
La mobilisation et la participation du
jeune a son accompagnement : entre
autodétermination et autonomie,

freins et leviers

* Les attendus et besoins du jeune a la
majorité : Focus sur les besoins fonda-
mentaux, approche globale de l'autono-
mie. Quelles vulnérabilités spécifiques ?

Jour 2. L’accompagnement des jeunes

majeurs dans la construction de leur
projet de vie
 Anticiper le passage a la majorité et
soutenir la définition du projet de vie du
jeune:
Quelle posture ? « Le Faire avec » et non
«Le Faire pour »
Quels outils
situation ?
Quelle procédure de co-construction
du projet d'acces a lautonomie ?
Quels soutiens de la démarche ?
¢ Soutenir le jeune dans son parcours
d’accés a l'autonomie : Quels outils d’ac-
compagnement socio-éducatif ? Quels
domaines ?
Appui au développement individuel :
action de prévention et de promotion
des compétences psychosociales , dé-
veloppement de 'autonomie fonction-
nelle dans ses différentes dimensions
Accompagnement dans les besoins de
santé
Aménagement des modalités d’ac-
compagnement et responsabilisation
progressive
* Quels partenaires impliqués dans l'au-
tonomisation des jeunes ? Cartographie
des ressources
* Préparer le retour en famille
Le droit au retour
Les étapes d’une sortie progressive de
la protection de l'enfance
L'évaluation du positionnement des
parents et l'élaboration d’un plan de
retour

dévaluation de la

Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest

comm(@creai-grand-est.fr




Adapter ’'accompagnement

protection de 'enfance

Appréhender la situation
des enfants victimes L.
des Uiolences intrafamiliales 2 jours

(14h)

P> Les violences intrafamiliales s’apparentent ¢ de la maltraitance infantile et ont des incidences multiples et non négligeables
sur le développement de I’enfant qui en est le témoin ou la victime. Elles constituent en conséquence une situation de danger
ou de risques qu’il est nécessaire d’évaluer et de prévenir. La formation vise a permettre aux professionnels confrontés a ces
situations de violences intrafamiliales de mieux les repérer, de connaitre les démarches judiciaires qui vont permettre de
protéger I’enfant et de ’'accompagner dans ses troubles et ses difficultés de développement.

m Objectifs de la formation

° Professionnels des établissements et Jour1:
services de la protection de l'enfance * Expliquer le phénomeéne de violences intra-familiales
et prgfessionnels intéressés par ces ¢ I|dentifier le jeu des acteurs dans la cellule familiale
questions ° Repérer les signes et évaluer les impacts dans le développement des enfants témoins
ou victimes
e Jour2:
* Aucun prérequis * I|dentifier lesdémarchesjudiciaires qui permettent de protéger l'enfant et de défendre
ses droits

* Adapter les stratégies d’accompagnement et le travail en partenariat afin de permettre
Modalités pédagogiques a lenfant de se reconstruire

* Apports de connaissances, mises en
situation

° Supports vidéo

* Echanges au sein du groupe et lors
des travaux en sous-groupes

Jour 1 - Les violences intra familiales et les incidences sur l’enfant
* Le phénomene de violences intra-familiales :
De la notion de violence aux violences intra-familiales : définition, formes, signes
Les facteurs/ évenements « précipitants », le cas particulier du « conflit sévere de sé-
Modalités d’évaluation paration »
Les différentes phases dans 'émergence des violences intra-familiales
Le contexte spécifique du huis clos familial : les stratégies de ['auteur, le positionne-
ment des victimes,
Les actions de soutien possibles pour les victimes
* Lesimpacts des violences intrafamiliales sur I'évolution des enfants
Les différents troubles observables chez les enfants
Le syndrome de stress post-traumatique
Les incidences sur l'investissement des apprentissages
Les incidences sur le développement psycho-affectif

* Test de Positionnement sous forme de
quiz

* Bilan des acquis « Ce quej'ai appris, ce
que je mets en débats, ce que je vais
mettre en ceuvre »

Jour 2 - P’accompagnement de l’enfant et de ses proches dans un contexte de
violences intra-familiales
* Lenfantdans les démarches judiciaires
L'enjeu de la parole de l'enfant : la notion de victime directe ou indirecte
Les incidences de la protection du parent victime sur les droits de l'enfant
La protection spécifique des enfants : les droits des enfants, la question du maintien
des liens/ parent auteur
* Les perspectives d’accompagnement de l'enfant victime
Limpact des mesures de protection de l'enfance : la protection et le care, la notion
de résilience

% Sessions en INTER L'accompagnement dans un parcours de soin

’ . Les partenariats spécifiques a mobiliser pour les enfants victimes
Sélestat (67) : 25 et 26 juin 2026

Maxéville (54) : 25 et 26 juin 2026
TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants) Intra > 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

— Inter » 0383 379081
REAI comm(@creai-grand-est.fr
3
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TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)
PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Adapter ’'accompagnement

secteurs ciblés : handicap / protection de l'enfance

Prévenir et accompagner les comportements
problemes chez les enfants en situation
de handicap en protection de l’enfance [ 2jours

(14h)

P> Cette formation a pour objectif d’apporter des éléments théoriques et des éléments de réponse communs aux professionnels
des deux secteurs (handicap et protection de I’enfance) en s’appuyant sur des situations connues par les deux parties.

* Tous professionnels du secteur social
et médico-social

Prérequis

* Travailler auprés denfants double-
ment vulnérables

Modalités pédagogiques

* La formation propose des apports
théoriques effectués en grand groupe,
et des travaux pratiques réalisés en
petits groupes. La méthode pédago-
gique d’intervention s’appuie ainsi
notamment sur:

Des méthodes d'animation de
groupe

Des exposés théoriques et méthodo-
logiques formels

Des études de situations.

Des temps d’analyse collective. Si
besoin les professionnels stagiaires
pourront s‘appuyer sur des vidéos (a
réaliser sur volontariat en interses-
sion, avec accord des représentants
légaux)

Modalités d’évaluation

* Jeu sérieux permettant d’identifier
les connaissances des stagiaires a
l'entrée en formation

* Questionnaire individuel en fin de
formation : ce quej'ai appris, ce que je
mets en réflexion, ce que je vais mettre
en ceuvre

m Sessions en INTER

Maxéville (54) : 28 et 29 mai 2026

Objectifs de la formation

Jourl:

« Différencier les principaux éléments théoriques et conceptuels en lien avec le sujet
des comportements-problémes.

* Illustrer le « modele écologique »

¢ Distinguer 'ensemble des facteurs : personnels, liés a 'environnement social, liés a
l'organisation et au milieu de vie ou liés a 'environnement politique et économique.

Jour2:

* S’approprier les contenus des RBPP

e Utiliser les différentes compétences et les différents outils pour prévenir les compor-
tements-défi et que la probabilité de survenue soit minimisée

* Distinguer les moyens nécessaires a mobiliser pour analyser les situations de com-
portements-problemes et éviter qu’elles ne s’aggravent.

. Explicilter la phase de l'accueil et la construction du projet d’accompagnement per-
sonnalisé

* Concevoir les futures actions a mettre en ceuvre au sein de son établissement ou
service

Jour n°1 : Vers une meilleure compréhension de la double vulnérabilité
* De quoi parle-t-on ? Recueil des perceptions des stagiaires afin de préciser collective-
ment les situations ciblées lors de cette formation.

Quelles sont les difficultés des jeunes concernés ?
Comment gérer ces situations ? Identifier les capacités et les limites de ['organisation
dans la gestion de ces comportements, de la prévention a la gestion de la crise et de
l'aprés-crise
Vers la prise en compte d’une « clinique de la maltraitance » ?

 Définition des comportements défi
Les situations de violences
La question de la participation sociale

 Définition des psychotraumatismes et troubles associés
Stress posttraumatique, syndromes (reviviscence, évitement, hyperactivité neuro-vé-
gétative, dissociation) et altérations
Troubles psychiques associés (humeur, anxiété, conduites...) : signes d’alerte et
conséquences possibles

* Les postures de 'accompagnant

Jour n°2: Outils et analyse de situation
* Apports théoriques a partir des recommandations de bonnes pratiques profession-
nelles de la HAS-ANESM.
Identifier, observer et analyser les comportements
Procurer une sécurité
Mettre en ceuvre une prévention et une intervention ciblée
Traiter ce type de situations
 Présentation d’outils d’analyse globale de la situation de l'enfant : environnement,
risques, parcours, douleur
Arbre des causes
Analyse fonctionnelle a partir du modeéle écologique
Construction de grilles biographiques
Grilles d’évaluation de la douleur
La cible de Sluzky
* Travail de réflexion : comment s’'organisent, dans les trois temps de la prévention les
réponses en interne ?

TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants) | Intra > 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

Al
> TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

~
i
(&

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)
PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest
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Adapter ’'accompagnement

secteurs ciblés : handicap / protection de 'enfance

péfinir un parcours cohérent pour
les enfants suivis par le medico-social

etla protection de l’enfance

3 jours
(21h)

P> Cette formation vise d construire des visions partagées entre les acteurs intervenant auprés des enfants doublement
vulnérables, pour une cohérence et une meilleure articulation de leurs projets d’accompagnement.

* Tous professionnels du secteur social
et médico-social travaillant aupres
d’enfants

Prérequis

* Travailler au profit d’enfants en
situation de handicap et faisant 'objet
d’une mesure de protection

Modalités pédagogiques

* Apports théoriques et méthodolo-
giques

* Temps d’échanges et d’analyse collec-
tive

* Travaux en sous-groupe

* Stage croisé d’une journée (en option)

* Etudesdecas

Modalités d’évaluation

* Quiz, exercice d’auto-évaluation de
ses pratiques

* Questionnaire d’entrée en formation
(attentes)

* Questionnaire a chaud (acquis et sa-
tisfaction)

* Questionnaire a froid entre 4 et 6 mois
(impact sur vos pratiques)

% Sessions en INTER

Sélestat (67) : 26 et 27 mai 2026
Maxéville (54) : 26 et 27 mai 2026

Objectifs de la formation

Jourl:

o Définir le cadre législatif et réglemen-
taire, ainsi que les enjeux des politiques
publiques des deux secteurs

* |dentifier les spécificités du paysage ins-
titutionnel lié a la double vulnérabilité

* Renforcer la capacité a coopérer entre
acteurs autour du partage d’information

Jour2:

* Analyser les retours d’expérience des
stages croisés

* Approfondir la compréhension de la
notion de risque au regard des besoins
fondamentaux de l'enfant

¢ Clarifier les notions de besoins particu-
liers et besoins spécifiques

Jour 3:

* Explorer les articulations entre autodé-
termination et participation de l'enfant
et de ses représentants.

* Analyser les enjeux de coopération
autour du parcours de l'enfant en identi-
fiant des pistes d’actions pour améliorer
la cohérence des parcours.

Jourl:

° Histoire législative et reglementaire des
deux secteurs

Focus sur la conférence de consensus

° Le paysage institutionnel de la double
vulnérabilité

* Lesenjeuxdelatransformation de l'offre
meédico-sociale (sensibilisation)

* Sarticuler entre acteurs : le partage d’in-
formation

Apports théoriques
Etudes de situations pour amener au
débat entre les participants

Stages croisés (optionnel)

* Des stages croisés courts (1 journée) de
type « vis ma vie de professionnel en ... »
serontorganisésafinde mieuxs’approprier
la culture et les réalités professionnelles
des autres champs. Concretement, les

participants appréhenderont les modes
d’organisation, mais aussi les limites des
capacités d’action des institutions dans
lesquelles ils se rendront. Lorganisation
de ces stages est a la charge des services
commanditaires de la formation.

Jour2:

* Bilan des stages croisés au regard du
programme Points  d’étonnement,
besoins d’approfondissement ? Quelles
pistes d’actions ?

* La notion de risques au regard des
besoins fondamentaux

Les besoins des enfants

La démarche dévaluation de la
situation de danger (référentiel HAS)
Les risques et facteurs de risques
Usages de I'Information Préoccupante,
travailler sur une situation concréte,
caractérisation d’une situation

* Les notions de besoins particuliers,
besoins spécifiques

Quels outils sont utilisés par les profes-
sionnels pour évaluer les besoins ?
Comment les professionnels se coor-
donnentsur le terrain ?

Qu'est-ce qui fonctionne, qu'est ce
qui pourrait étre amélioré : travaux
communs.

Jour3:

* Lautodétermination et la place des
parents : comment s’articuler ?

En protection de 'enfance et en médi-
co-social, quelle place pour la partici-
pation des parents, des enfants ?

Quel appui sur les ressources paren-
tales / familiales ?

* Votre réalité professionnelle::

Quels sont les enjeux de la coopération
autour du parcours de l'enfant ?

Quels sont les points d’appui permet-
tant d’y répondre ?

Quelles sont les limites a dépasser ?

Intra» 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

= Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants) |

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)
TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Adapter ’'accompagnement
2026 secteurs ciblés : handicap / personnes dgées

AC-36

Accompagnement a la fin de vie

1 jour
///7) -

P> Au-dela du cadre législatif qui sera traversé, la formation vise a apporter aux professionnels des éléments sur la
reconnaissance de la personne, son accompagnement et sa prise en charge. Elle vise en ce sens, a la mise en ceuvre dans les
établissements d’une démarche de bientraitance de la personne en fin de vie , dans le respect de ses droits et de sa qualité
de vie.

m Objectifs de la formation

¢ Tous professionnels du secteur social = Décrire les dispositions législatives relatives & la fin de vie (directives anticipées,
etmédico-social sédation profonde) et leurs évolutions
¢ |dentifier les enjeux éthiques au regard des droits de la personne accompagnée
* Prévoir les modalités de mise en ceuvre de la démarche palliative et des soins pallia-

» Tous professionnels des structures in- tifs, ainsi que la mobilisation des ressources du territoire (partenariats, EMSP, LSP, ...)

tervenant auprés des personnes vieil-  * Repérer les dispositifs d’information et de soutien de la personne et de ses proches
lissantes en situation de handicap et dans la période de fin de vie
des personnes agees * Formuler des pistes d’amélioration dans l'accompagnement en fin de vie

Modalités pédagogiques

* Apports théoriques

« Réflexions en groupe pour accompa- Le cadre législatif de la fin de vie:

gner les personnes en fin de vie Les lois Léonetti du 22 avril 2005 et loi Léonetti-Claeys du 2 février 2016
* Exemples et partages de pratiques au Les dispositions prévues par la loi d’adaptation de la société au vieillissement du 28
sein des ESMS décembre 2015
Les Recommandation des Bonnes Pratiques Professionnelles : Accompagner la fin de
Modalités d’évaluation vie des personnes dgées en EHPAD

) L . * Ladémarche palliative et les soins palliatifs
* Questionnaire d’entrée en formation

* Les Projets d’accompagnement en d’équipe:

(attentes)
* Questionnaire a chaud (acquis et sa- Coordination et cohérence des interventions.
tisfaction) Soutien des professionnels.

* Questionnaire a froid entre 4 et 6 mois

< ) * Accompagnement des proches et des autres résidents
(impact sur vos pratiques)

% Sessions en INTER

Maxéville (54) : 16 juin 2026
Chalons-en-Ch. (51) : 11 juin 2026

TARIF : 215€/pers. (165€ pour les contribuants) Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

(Eg"wj

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)
TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Adapter ’'accompagnement

secteurs ciblés : handicap / personnes dgées

pécouvrir rhabitat API (Accompagné,
Partagé et Inséré dans la vie sociale) :

du cadre législatif au retour d’expérience 1 jour
(7h)

P> Les formes d’habitat partagé existent depuis de nombreuses années pour répondre aux besoins de certaines personnes dgées
et en situation de handicap : acquérir davantage d’autonomie ou la conserver tout en étant accompagnées, ne pas aller dans
une maison de retraite, avoir son logement tout en ayant 'opportunité de partager des moments de la journée avec d’autres.
La publication du rapport PIVETEAU-WOLFROM dresse des perspectives pour encourager leur développement. En 2022, la loi
3DS donne aux conseils départementaux une compétence pour coordonner le développement de ’habitat inclusif. De nombreux
acteurs s’emparent de cette opportunité qui permet de répondre aux besoins exprimés par les personnes vulnérables et leurs
proches. Cette formation vise a connaitre les dispositions réglementaires relatives a I’habitat inclusif et a identifier les bonnes
pratiques dans les structures qui ont mis ces projets en ceuvre.

m Objectifs de la formation

* Professionnels  accompagnant des * Expliquer les dispositions réglementaires de relatives a ’habitat inclusif
personnes en situation de handicap o e b )
" * Identifier les caractéristiques et les acteurs de I'habitat inclusif
et/ou des personnes agées
@ ° Repérer les bonnes pratiques dans les modéles existants et les enjeux dans la cité
* Porter une interrogation sur la faisabilité de ce type de projet grace a des retours

Prerequis d’expérience

* Professionnels intéressés ou impliqués
dans la mise en ceuvre de projets

d’habitat inclusif

* L’habitat API : de quoi parle-t-on ?

Modalités pédagogiques Habiter, c’est bien plus que se loger

* Apports théoriques Regard sur le passé : 'habitat partagé sous différentes formes
* Partage d’expériences ¢ Les politiques publiques en faveur de 'habitat inclusif : de 'historique au rappel du
° Modalités pédagogiques adaptables s

en intra cadre législatif
* Travail en groupe Prendre en compte le souhait des personnes vulnérables de continuer a vivre dans
° Autres modalités pédagogiques : la «cité »

videos Le rapport PIVETEAU-WOLFROM

> RS ES EELE U PEILEUl I3 et Cadre [égislatif et réglementaire de I'habitat inclusif

Les recommandations des bonnes pratiques : l‘accompagnement vers et dans

Modalités d’évaluation I’habitat par les professionnels ESSMS : volet 1

* Quiz pour identifier les connaissances ¢ Lecahier des charges de I'habitat API
des stagiaires au démarrage de la * Un projet de vie sociale et partagée a concevoir avec les futurs habitants : modalités
formation

. o de participation
* Questionnaire individuel permettant

d’identifier les acquis, les réflexions,
les questionnements & lissue de la réajustement, viabilite
journée

* Echanges avec un porteur du projet : de la conception a la mise en ceuvre, évaluation,

Uniquement en INTRA (sur site)

Cette formation n'est pas | |ntra » 03 26 68 35 71

programmeée en INTER en 2026
accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

Al comm@creai-grand-est.fr
"B TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

(EQ 3

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Adapter ’'accompagnement

secteurs ciblés : handicap / personnes dgées

Préserver les droits et la participation
des personnes dans les ITIESUres
de protection juridique 2jours

(14h)

P> Lorsqu’une personne majeure est placée sous une mesure de protection, sa capacité juridique est confiée partiellement
ou totalement a@ un mandataire judiciaire familial ou professionnel. La personne protégée conserve toutefois des possibilités
d’exercice de ses droits et libertés et une marge d’autonomie qu’il convient de lui préserver en tenant compte de ses capacités
et du cadre de la loi. Cette formation vise @ comprendre le dispositif de protection juridique des majeurs (exercice et limites du
mandat) pour mieux accompagner les personnes protégées dans ’expression de leurs droits et libertés.

m Objectifs de la formation

* Tous professionnels des structures ac-

; . o Jour1
cueillant des majeurs protégés

* Repérer les situations de vulnérabilité qui nécessitent une mesure de protection et
initier ou soutenir une demande de mise sous protection

s . ¢ Identifier les professionnels chargés des mesures de protection et différencier les
Préerequis . . o iy
mesures de protection en fonction des capacités des personnes et des conditions
* Aucun prérequis d’exercice du MJPM
Jour2
— = = * Promouvoir la bientraitance dans les mesures de protection
Modalités pédagogiques * Distinguer les droits, libertés et responsabilités d’'une personne protégée en fonction

du type de mesure de protection
* Soutenir la personne accompagnée dans l'exercice de ses droits fondamentaux et
dans les choix qui lui sont strictement personnels (vie privée, santé, logement)

* Apports théoriques
* Echanges entre les participants a
partir de situations pratiques

Modalités d’évaluation

Jour 1: Protéger une personne vulnérable

* Les conditions d’'une mesure de protection : la question de la vulnérabilité de la
personne accompagnée

¢ Lesdifférents acteurs de la protection juridique des majeurs

* Les principes a l'origine des décisions du juge des tutelles (juge du contentieux de la
protection)

¢ Les différentes mesures de protection juridique : le mandat de protection future, 'ha-
bilitation familiale, les mesures de sauvegarde de justice et de sauvegarde médicale,
les mesures de curatelle et de tutelle

* Létendue de la mission du MJPM en fonction de la mesure de protection

* Quiz pour évaluer les connaissances
en début de parcours de formation.

* En fin de formation, bilan des acquis
de la formation a partir d’'un question-
nement : ce que j’ai appris, ce que je
mets en débats et ce que je vais mettre
en ceuvre

Jour 2 : Promouvoir la participation et ’'autodétermination des personnes protégées

* La bientraitance dans les mesures de protection juridique pour adultes

* La place du majeur protégé dans la vie en société et dans 'exercice de sa mesure de
protection : pouvoir d’agir et participation de la personne, responsabilités civile et
pénale

* Entre recherche du consentement éclairé et prise de risques de |'établissement:
l'exercice de la liberté de choix et de 'autodétermination des personnes protégées
dans les questions strictement personnelles (vie relationnelle et affective, logement,
questions de santé,...)

Uniquement en INTRA (sur site)

Cette formation n’est pas Intra » 03 26 68 35 71

rogrammée en INTER en 2026 ! .
prog accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

(EQ"E

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Améliorer les pratiques, les méthodes et les outils

2026

Tous secteurs

Autodétermination : développer une démarche et des outils en ESMS..........cccceeveunnrennnneee 59
Réaliser son autoévaluation et préparer son plan d’amélioration de la qualité ................ 60
Coordination d’équipe / d’Unité ........cccciiiuiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiirre s eaeeeeaaees 61
Accompagnement a la démarche qualité avec ARSENE ..........cc.ccceuuiiieniiiiniiinniiiiniiennnnene. 62
Constituer et gérer le dossier de la personne accompagneée ........c.ceeeeirerenirniinieeireieeecraeenes 63
Optimiser vos €crits professionnels............ccoeeviieeiiiiiiiiiiiiiiiiinieiiieeennes 64

Travailler avec les émotions : comment accueillir ses propres émotions

pour étre en mesure d’accueillir celles des enfants.......cc.ccveieiiieiiiiieiiiiniiiiiiiiiciiineneaee. 65
La juste posture professionnelle : apprendre a se situer.......cccceeuiiieniieniiiniiiniiiniiiiieeneane. 66
Projet personnalisé : construction de 'outil d’évaluation et de projet ..........cccceerrrrunnirennnn. 67
Projet personnalisé : de la méthodologie d’élaboration a sa coordination ............ccceeeeeeeenee. 68

Recueillir le point de vue des personnes accompagnées :

concevoir et utiliser un Questionnaire de satisfaction.........c.cccceeeveeeiiieiiiiieiicnieeeennees 69

Questionnaire de satisfaction : découvrir la méthodologie..........cc.ccccuvrirnniiinniiinniinnnnnns 70

Secteur handicap

S’approprier les nomenclatures SERAFIN : enjeux méthodologiques et correspondances

avec les pratiques professionnelles .......ccceeieiiiiiiiriieieiiiiiiiiiiiiitiiiiieieiiiiiritetcecesetasenenes 71
Appréhender la transformation de l’offre des ESMS dans le secteur du handicap................. 72
Accompagner la réflexion sur la transformation de l’offre médico-sociale..........ccceuvrunnenen. 73

Secteur Protection de ’Enfance

Soutenir les compétences parentales : postures et pratiques......ccccceeeeeueiiiiieniiiiinnicnieenane 74

Améliorer la conduite des entretiens avec les parents des enfants confiés......c..ccceereuirnnneneee 75

©



une

: développer

et des

en ESMS

3 jours
(21} 1)

P> ’autodétermination des personnes accompagnées est un enjeu pour les équipes professionnelles du social et médico-social.
En effet, la mise en application effective des droits relatifs a tout citoyen permet d’améliorer la qualité de vie des personnes, en
les placant comme véritables actrices de leur parcours de vie. Cette formation est pensée comme un plan d’action et d’engage-
ment des professionnels et de leur direction dans la mise en ceuvre d’une posture et/ou d’outils favorisant ’autodétermination.

* Professionnels de tous secteurs,
désireux de mettre en place une
démarche d’autodétermination

Prérequis

* Aucun prérequis

Modalités pédagogiques

* Apports théoriques
¢ Qutils favorisant 'autodétermination
* Réflexion en équipe

Modalités d’évaluation

* Quiz de connaissance en début de
formation

* Elaboration d’un plan d’action etd’en-
gagement collectif

* Retour réflexif sur la mise en ceuvre
d’outils

Objectifs de la formation

* Sapproprier une démarche et une
posture favorisant 'autodétermination

* |dentifier les axes d’amélioration, les
freins et ressources de la structure

* Sapproprier les outils favorisant l'auto-
détermination

 Construire un plan d’action et d’engage-
mentincluant 'autodétermination dans
les étapes de 'accompagnement

Jour1

* Maitriser le concept de 'autodétermina-

tion

Situer 'autodétermination dans le cadre

réglementaire et législatif

Identifier et analyser les différentes

dimensions de la participation et ses

enjeux

Analyser les outils actuels favorisant

'autodétermination et la participation

citoyenne

Analyser les pratiques quotidiennes

d’accompagnement

Savoir quelles sont les capacités a

mobiliser pour mettre en place 'appren-

tissage de l'autodétermination

Jour2

* Evaluer les besoins particuliers des

personnes accompagnées

Connaitre et utiliser les outils qui per-

mettent I'apprentissage de l'autodéter-

mination

* Adapter les outils existants aux
personnes accompagneées par les pro-
fessionnels

* Mettre en ceuvre des projets a partir de
situations existantes dans la structure

Jour 3

* Evaluer le plan d’action et d’engage-
ment produit lors du J2

* Construire une posture professionnelle
commune dans le cadre de l'autodéter-
mination

* Améliorer les procédures et outils favori-
sant 'autodétermination

Jour 1 : Approches théoriques de l’auto-
détermination et cadre législatif.
* Lecadre législatif
Evolution des politiques sociales :
comment nous sommes passés de
l'usager « objet de soins » au citoyen «
sujet de droit ».
«La participation de 'usager » dans les
textes législatifs
Les concepts
Les différentes théories de l'‘autodéter-
mination
L'autodétermination selon le modéle
de Wehmeyer
Les quatre caractéristiques de [‘auto-
détermination
* Expérimentation et retour d’expériences
Etude d’une expérience réussie d’incré-
mentation de ['autodétermination.
Jour 2 : Appropriation des concepts par
la mise en pratique d’outils élaborés et
adaptés au niveau des personnes accom-
pagnées.
* Mise en place des outils :
Présentation des outils favorisant l'au-
todétermination
Mettre en place les moyens pour passer
de l'individuel au collectif, de 'autodé-
termination a la citoyenneté
* Construction d’un plan d’action :
Identification des freins et ressources
de la structure
Mise en adéquation des besoins des
personnes accompagnées et des outils
développés par [équipe profession-
nelle
Rédaction d’un plan d’action et d’en-
gagement
Jour 3 : Evaluation de loutil et retour
d’expérience
* Cette étape de la formation doit avoir
lieu aprés une mise en ceuvre des outils
et de la posture professionnelle (+ 6
mois)
Retour d’expérience : étre attentif aux
éléments favorisant l'autodétermina-
tion dans la posture professionnelle
Evaluation de [loutil mis en ceuvre:
limites,  pistes  d'amélioration et
éléments de qualité a conserver

Uniquement en INTRA (sur site)

Cette formation n’est pas
programmée en INTER en 2026

Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



2026

PR-02

Reéaliser son

et préparer son

3a5
jours
(21h a 35h)

P> Dans l’objectif d’harmoniser et de faciliter les démarches d’amélioration continue de la qualité dans les ESMS, la HAS a élaboré
une nouvelle procédure d’évaluation et un nouveau référentiel national d’évaluation de la qualité en 2022. Cette formation vise
a comprendere les principes méthodologiques retenus par I’HAS et a appuyer la réalisation de I’'auto-évaluation des ESMS.

* Directeurs, chefs de service, référents
qualité, professionnels engagés dans
la démarche qualité ou personnels
souhaitanty participer

Prérequis

* Connaissance de la démarche d’amé-
lioration continue mise en oeuvre
dans son établissement ou service

Modalités pédagogiques

* Apports théoriques, Mise en situation

* Travail en groupe, Partage dexpé-
riences

° Modalités pédagogiques adaptables
enintra

Modalités d’évaluation

* Test de positionnement en début de
journée sur la connaissance du réfé-
rentiel HAS

* Fin de formation identification des
acquis: élaboration du PACQ, des
questionnements, des pistes d’action

Uniquement en INTRA (sur site)

Cette formation n'est pas
programmée en INTER en 2026

Objectifs de la formation

Jourl:

* Décrire la logique, les enjeux, la structuration
et les méthodologies d’évaluation du référen-
tiel Qualité HAS

¢ Définir des modalités de participation des
personnes accompagnées

* Intégrer les nouvelles thématiques d’évalua-
tion dans le processus qualité en cours dans
la structure

Jour2:

* Analyser les criteres et indicateurs de la
démarche d’évaluation autour des nouvelles
thématiques mises en valeur par la HAS

* Faire le point sur l'existant et définir les axes
d’amélioration au regard de ces criteres

Jour3:

* Décrire la méthodologie de mise en ceuvre
d’un plan d’action

* Définir les modalités concretes de mise en
ceuvre de ce plan

1 journée : Piloter la démarche d’auto-évalua-

tion selon le référentiel Qualité de ’HAS

* Cadre général et enjeux de la démarche
d’amélioration continue de la qualité dans
les ESMS

* Contexte réglementaire de la démarche

* Valeurs, logiques et enjeux de I'évaluation de
la qualité réaffirmés par 'HAS

* Miseen ceuvre du dispositif d’évaluation de la
qualité dans les ESMS

* Champ d’application et modalités : Etapes de
la démarche d’évaluation, tracabilité (outils
d’évaluation, plateforme Synaé)

* Présentation des trois méthodologies d’éva-
luation proposées et des principes qui les
fondent a partir du manuel d’évaluation :
l'accompagné traceur, le traceur ciblé), 'audit
systeme

* Echanges et mise en perspective de chacune
des méthodologies d’évaluation dans le
fonctionnement de I'ESSMS : organisation
de la démarche d’évaluation, modalités de
consultation des personnes accompagnées,
freins et leviers, points d’attention, bonnes
pratiques

* Intégration de la démarche d’évaluation dans
la démarche d’amélioration continue de la
qualité et dans la gestion des risques

* Les champs d’investigation du nouveau réfé-
rentiel d’évaluation de la qualité

* Présentation de la structuration du nouveau
référentiel d’évaluation : axes, chapitres, thé-
matiques, criteres,

* Lesthématiques récurrentes dans les évalua-
tions qualité, les nouvelles approches : quel
sens et quelle expertise pour les profession-
nels?

* Echanges et mise en perspectives de ce
processus d’évaluation dans les ESMS :
point sur lexistant (méthodologie de
recueil, sources et modalités de preuves, ...),
nouvelles pratiques et outils a mettre en
ceuvre

1a2journées (selon les besoins) / Auto-évalua-
tion au regard des nouveaux critéres qualité
introduits par I’HAS et les critéres impératifs
Jour1
* Présentation des nouveaux critéres qualité
et des criteres impératifs tels que définis par
I'HAS Référence au guide de ['évaluation)
* Travail en sous-groupe autour des théma-
tiques suivantes :
démarche Qualité et gestion des risques
Respect des droits, Bientraitance et éthique
Continuité et fluidité du parcours
Elaboration de cartes mentales avec les dif-
férents critéres et les indicateurs
* Echanges et mise en commun
Jour 2
* Diagnosticdanslastructure (points forts, axes
d’amélioration et de progres) et recherche
des éléments de preuve au regard des diffé-
rents criteres et indicateurs en sous-groupe)
¢ Définition des fiches actions associées
* Echanges et mise en commun
* Option: Il est possible de rajouter des séances
de travail si 'ESMS souhaite investiguer tous
les domaines du référentiel d’évaluation.

1 a 2 journées (selon les besoins)/ Le plan

d’amélioration continue de la qualité

* Rappels méthodologiques : objectifs straté-
giques, objectifs opérationnels, programma-
tion, suivi

* Quel outil au sein de la structure ?

* Quels acteurs mobilisés ? (en présence ou en
absence de référent qualité)

* Quelle participation des personnes accom-
pagnées?

* Retour dans le détail sur les fiches actions
définies préalablement en sous-groupes
pour une mise en ceuvre opérationnelle

* Formalisation du PACQ

Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest




/ d’unité

2 jours
(14h)

P> Dans un contexte d’évolution des besoins des personnes et de transformation des établissements et services sociaux et
médico-sociaux, la fonction de coordinateur d’équipe / d’unité apparait progressivement. Ce professionnel, issu généralement
de I’équipe, avec un réle non hiérarchique aupres de ses collégues, doit se positionner dans cette nouvelle fonction. Puisqu’aucun
cadre de référence ne délimite précisément les missions associées a cette fonction, ses modalités de mise en ceuvre sont diverses.
Ainsi, comment s’approprier et mener ces différentes fonctions, se positionner dans ce réle nouveau sur le plan institutionnel,
relationnel ? Face aux enjeux nombreux, quels leviers mobiliser pour définir et faciliter la mise en ceuvre de ses missions ?

m Objectifs de la formation

* Tous professionnels du secteur social Jour1
et médico-social * Identifier les spécificités et les enjeux de la coordination d’équipe
¢ Définir les missions et fonctions d’un coordinateur d’équipe
 Connaitre les savoir-faire et savoir-étre nécessaires a l'exercice d’une autorité non-hié-
Prerequis rarchique
¢ Etre a un poste ou exercer (dans un
proche avenir) les fonctions de coor-  Jour2 Q

¢ Clarifier son positionnement dans 'équipe, dans l’établissement, dans les relations
partenariales
* Mieux prendre en compte les dynamiques de groupe (communication, formes de ma-

Modalités pédagogiques nagement, etc.)

) ) ] o * Découvrir et identifier des outils pour assurer le suivi de ses différents projets
* Pédagogie active et participative

basée sur de nombreux exercices indi-

viduels a partir de mises en situation

proposées par les participants ou
'animateur Jourl

* Les multiples facettes de la fonction de coordinateur / coordonnateur

. o " * Points de repéres : Management transversal : Comment accompagner une équipe
Modalités d’évaluation sans relation hiérarchique ?

dinateur d’équipe

° Un quiz permet de mesurer les
connaissances en début de formation

* La carte conceptuelle individuelle en
fin de formation : ce que jai appris, ce
que je mets en réflexion, ce que je vais
mettre en ceuvre

Jour 2
* Points de repéres (suite) :
Lanimation de réunion : outils et techniques
Les aspects fonctionnels de l'organisation du travail d’équipe
Communication écrite et orale
* Exercice des responsabilités au sein de 'équipe (organigramme, fiche de poste, fiche
de fonctions, ...)

Uniquement en INTRA (sur site)

Cette formation n’est pas Intra » 03 26 68 35 71

programmeée en INTER en 2026 ) )
accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

o comm(@creai-grand-est.fr
TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



©

2026

PR-04

avec

Accompagnement a la

3aT7jours

P> ARSENE est un référentiel concu par le réseau des CREAI, qui intégre le nouveau référentiel d’évaluation de la qualité la HAS. Il
propose une méthodologie rigoureuse pour permettre aux équipes professionnelles d’effectuer, d’organiser et de suivre I’'amélio-
ration continue des pratiques collectives et de la qualité du service rendu aux bénéficiaires de I’action sociale ou médico-sociale.

Tous professionnels du secteur social
et médico-social

Prérequis

Pour lorganisation des séances de
travail : Nombre de PC ou de tablettes
requis selon 'importance du groupe,
Accés internet

Moyens pédagogiques

L’animation de la démarche repose sur
la mobilisation de divers supports pé-
dagogiques :

le référentiel ARSENE,
la vidéo-projection,
l'utilisation  de

documents  res-

Objectifs de la formation

° Mettre en ceuvre et/ou organiser le suivi d’'une démarche continue d’amélioration de
la qualité, en mobilisant un référentiel qui permet aux équipes et aux personnes ac-
cueillies de requestionner 'laccompagnement

* I|dentifier les points forts de 'équipe et les pistes d’amélioration dans le fonctionne-
ment de la structure

* Réaliser des fiches actions et élaborer une planification de la démarche qualité

* Phase d’appropriation : formation a 'utilisation du référentiel ARSENE
Présentation de la structuration de l'application ARSENE et de ses fonctionnalités
Evaluation des pratiques professionnelles sur la base des éléments d’appréciation du
référentiel (étayés de critéres de qualité)
Penser et organiser la participation des bénéficiaires a la dé- marche d’évaluation de
la qualité du service rendu

* Travaux sur les différents domaines d’ARSENE du J1 (apres- midi) au J6 (matin)
Analyse collective des éléments d’appréciation des différents domaines du référentiel
avec approfondissement et apports théoriques et réglementaires (textes législatifs et

sources (recommandations de la
HAS (ANESM), références réglemen- réglementaires, Recommandations de bonnes pratiques de la HAS (ANESM), ...).
taires...)

+ des supports  méthodologiques * Elaboration du plan d’amélioration continue de la qualité du J6 (aprés-midi) au J7

pour la structuration du PACQ et des
fiches-actions.

Modalités d’évaluation

Evaluation initiale des connaissances
par un quiz en début de formation
Evaluation des acquis en termes de
connaissances des RBPP, de la métho-
dologie a mettre en ceuvre dans une
Démarche d’Amélioration Continue
de la Qualité (DACQ), au travers des
saisies effectuées dans le référen-
tiel et dans les échanges autour des
pratiques professionnelles
Elaboration du rapport d’auto-évalua-
tion

Uniquement en INTRA (sur site)

L'élaboration des objectifs opérationnels et la construction des fiches-actions
Le suivi du plan d’amélioration de la qualité
La préparation de la phase d’évaluation

Modalités pédagogiques

* La démarche d’accompagnement proposée passe par la mobilisation du référen-
tiel ARSENE et du cadre d’évaluation de la HAS et l'appui sur les recommandations
de bonnes pratiques professionnelles de la HAS (ANESM).

* Promouvoir une culture professionnelle partagée de la qualité, linscrire dans les
compétences nécessaires au coeur des métiers de l'action sociale et médico-sociale,
demande de favoriser la participation des différents professionnels des établis-
sements et services. De plus, 'association des usagers et/ou de leurs représen-
tants légaux sera réfléchie tout au long de la démarche. En fonction des établisse-
ments et services, plusieurs méthodologies d’association peuvent étre envisagées :
enquéte de satisfaction, présence sur un temps défini, sur des themes spécifiques, sur
les comités de pble, échanges au sein du CVS...

° Suivant le volume de jours, des travaux en intersessions devront étre prévus.

Cette formation n'est pas
programmeée en INTER en 2026

Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Pratiques, méthodes et outils
2026

PR-05

Constituer et gérer le
de la personne accompagnée

2 jours
(14h)

P> Entre coordination et confidentialité, les enjeux autour du dossier unique de la personne accompagnée en établissement sont
forts. Il s’agit de disposer d’un outil efficient et efficace pour les professionnels malgré les contraintes et différentes missions
de chacun, tout en appliquant une réglementation complexe aux origines diverses, protectrices des droits de la personne
accompagnée.

m Objectifs de la formation

* Tous professionnels du secteur social Jour 1
et médico-social * Identifier les bonnes pratiques et les principes juridiques en matiére de création, de
gestion et d’archivage du dossier de la personne accompagnée
* Améliorer les processus de gestion du dossier unique de la personne accueillie dans la
L structure

* Aucun prérequis

Jour2

 Définir les régles de fonctionnement attachées au dossier de la personne et les e
Modalités pédagogiques modalités permettant la sécurité des informations

° Repérer les obligations issues du RGPD dans l'utilisation des données personnelles

‘ Apports theorl.ques etayés par des * Prévoir les modalités d’exercice des droits de |a personne accompagnée avec l'accés
mises en situation au dossier

° Partage d’expériences autour des
réalités de terrain

Jour 1 : un dossier efficace pour tous les acteurs et respectueux de la vie privée de

° Un quiz permet de mesurer les lusager o , ‘ _
connaissances en début de formation. * Les aspects théoriques, la réglementation et les recommandations entourant le
dossier de la personne accompagnée

Les différentes typologies de dossier, d’organisation et d'utilisation selon la recom-
mandation de la DGAS

Les références au contenu du dossier dans la loi

L'apport de la [égislation quant a la protection des données : le principe de minimi-

sation
* La confidentialité dans la gestion du dossier

Définition des notions et des intéréts en présence

Les conditions du partage d’informations selon la loi de janvier 2016
¢ Linformatisation du dossier :

Avantages et points de vigilance
Les exigences de ['outil informatique au regard du texte européen relatif a la protec-

tion des données : la protection, la sécurité, l'effacement des données
 Conservation et archivage du dossier : définitions, recommandations

Modalités d’évaluation

* Bilan des acquis de la formation en
fin de formation : Exercice de mise en
pratique

Jour 2: Les droits de la personne accompagnée en lien avec la gestion de son dossier
(loi de 2002 et RGPD)
* Ledroit de la personne accompagnée a l'information (Mentions préalables, obligation
a informer)
* La mise en ceuvre du droit a 'information : quelles mentions obligatoires ? quelles
précautions ?
* La personne accompagnée, propriétaire de ses données : quels droits ? Comment
. recueillir son consentement a l'utilisation des données ?
0 Sessions en INTER * Le droit d’accés au dossier prévu par la Loi 2002-02 : quelles possibilités ? quelle
procédure?
Maxéville (54) : 21 et 22 mai 2026
TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants)

Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

o comm(@creai-grand-est.fr
TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Pratiques, méthodes et outils
2026

PR-06

Optimiser vos

2 jours
(14h)

P> Dans bien des situations, I’écrit constitue une aide a la décision, et est ainsi susceptible de marquer I’'accompagnement des
personnes concernées par celui-ci. De fait, [’écrit contribue a la continuité, la pertinence et la qualité des accompagnements.
Posséder une méthode rigoureuse pour la production de ses écrits contribue a une plus grande efficacité du professionnel.

La formation vise ainsi @ comprendre les enjeux de I’écrit professionnel (éthique, juridique, qualité de service) , intégrer la
pratique de l’écrit dans la posture professionnelle, et améliorer la pratique et Uefficacité de ses écrits.

m Objectifs de la formation

Jour1

‘ Tous’professio-n nels du secteur social ¢ Analyser les différentes fonctions de l'écrit et évaluer 'intérét de chaque type d’écrit.
et médico-social * Identifier et examiner les recueils d’observation en tenant compte des destinataires
de lécrit.
. A * Construire une approche éthique dans la rédaction et la transmission des écrits.
Prérequis . o . o = .
* Appliquer les principes de mise en forme pour structurer les écrits de maniére claire
* Aucun prérequis et efficace.
* Mettre en ceuvre les bonnes pratiques pour faciliter le partage d’informations de fagon
adaptée.

Modalités pédagogiques

¢ Utilisation des écrits des profession-
nels apportés par les stagiaires pour
mettre en perspective leur pratique

Jour2

* Affiner la précision de ['écriture professionnelle en révisant et optimisant la formula-
tion des écrits

¢ Examiner et interroger les différents écrits produits au sein de ['établissement ou du
service pour améliorer leur pertinence et leur impact.

Modalités d’évaluation

. Cart§ n,ﬂental'e : t'ravalll en groupe a Contenu
partir d’une situation réelle . e A N
o Correction dexercice et d’écrits des Jour 1. Les enjeux de l’écrit : étre objectif
professionnels présents * Les enjeux et les fonctions des écrits professionnels et le droit des usagers

* Ecriture des objectifs d’amélioration * Environnement juridique de ['écriture professionnelle
* Reperes theoriques et méthodologiques

Jour 2. Amélioration de vos écrits

* Styles et techniques

* Lesdifférents écrits : évaluation des axes d’amélioration de vos écrits professionnels
¢ Travail sur la circulation des informations au sein du service ou de 'établissement

* Définir les éléments d’objectivité

% Sessions en INTER

Chéalons-en-Ch. (51) : 5 et 6 mars 2026
Maxéville (54) : 20 et 21 janvier 2026
Sélestat (67) : 12 et 13 février 2026

TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants)

Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

—~
CREA
[ SN TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)
PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Pratiques, méthodes et outils

Travailler avec les :
comment accueillir ses propres émotions pour

étre en mesure d’accueillir celles des enfants 2 jours
(14h)

P> Les équipes éducatives font face & des situations de plus en plus complexes qui peuvent les mettre en difficulté et qui néces-
sitent des trésors d’ingéniosité pour accompagner au mieux l’enfant. Les professionnels sont donc invités a renforcer leur intelli-
gence émotionnelle pour étre en mesure d’accompagner les enfants sur le délicat chemin d’une certaine maitrise émotionnelle.
Cette formation vise a comprendre ses émotions pour savoir les accueillir, afin d’établir une communication respectueuse de soi
et des autres, dans l'objectif de favoriser le travail d’équipe et de partenariat.

m Objectifs de la formation

Jour1
* Professionnels des équipes éduca- . Explorer et identifier les émotions comme leviers dans la relation éducative.
tives travaillant aupres d’enfants * Utiliser les émotions pour favoriser une interaction authentique et bienveillante.

* Renforcer ses capacités a écouter, exprimer et adapter sa communication en fonction

" . des besoins individuels et collectifs.

* Travailler auprés d’enfants Jour2 ) o o A B
* Mettre en pratique des stratégies de communication efficaces pour faciliter les

échanges et résoudre les conflits.

Modalités pédagogiques * Expérimenter et intégrer des outils pour développer son intelligence émotionnelle

o ] ) ) dans un cadre éducatif.
* Uanimation  vise &  favoriser

limplication et la participation de

tous les professionnels.
* Chaque journée fera l'objet d’apports

théoriques mais surtout de mises en  yor 1 | es adultes face & leurs émotions
situations, de jeux, de tests indivi- * Présentation de la notion d’émotion de maniére ludique
duels et collectifs qui permettront de « Comment se servir de nos émotions ?

découvrir les aptitudes personnelles Des sens et des besoins d découvrir

etcollectives. ' Les émotions qui nous débordent
* Les exercices ludiques favorisent la « Renforcer la maitrise de soi -

créativite et permettent l'emergence Des outils pour apprendre a gérer la colére
du «faire équipe ». Des outils pour apprendre d gérer le stress
* Renforcer la confiance en soi : la résilience, les positions de vie, 'empathie

g 2 2 * Communiquer avec ses émotions
Modalités d’évaluation quer ave .
La communication non violente (CNV)

» [’évaluation finale de la formation Apprendre a étre a ['écoute de soi et de ses besoins
se déroule sur la base de recueil des
impressions de chaque participant a Jour 2: Les enfants et les émotions
partir d’un questionnaire d’évaluation ¢ Lintelligence émotionnelle
—anonyme. Définition
* Un compte rendu écrit est adressé a la Les 5 composantes
Direction et reprend essentiellement L*¢ducation émotionnelle
les renseignements recueillis par le * Les spécificités des émotions chez l'enfant :
questionnaire. Le développement des émotions chez ['enfant

Un enjeu : la confiance et l'estime de soi
* Faire émerger un positionnement collectif ancré dans 'éducation émotionnelle et
structurant pour les pratiques

% Session en INTER

Maxéville (54) : 29 et 30 septembre 2026
TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants) Intl’a > 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

o comm(@creai-grand-est.fr
TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Pratiques, méthodes et outils

La
apprendre a se situer

1 jour
(7h)

P> Cette formation a pour vocation d’aborder la compréhension nécessaire aux professionnels de ce qui se joue dans la relation
éducative avec les personnes accompagnées, afin de comprendre les divers concepts théoriques, favoriser le lien avec la
pratique, et adopter une posture professionnelle appropriée dans le cadre de I’accompagnement

m Objectifs de la formation

: Pro{essmnqells ; delsd. struct.urles du * Analyser l'articulation entre la notion d’accompagnement et la relation d’aide pour
secteursociatetmedico-socia adapter sa posture professionnelle.
* Identifier et questionner les représentations de la proximité et de la distance profes-

A . sionnelle pour définir un équilibre adapté a l'intervention éducative.
Prérequis _ . . iy
* Appliquer les concepts des quatre distances de Hall pour ajuster son positionnement
* Aucun prérequis dans la relation éducative.
° Explorer et intégrer les notions de transfert, résonance et empathie pour favoriser une
— = - relation éducative de qualité.
Modalités pédagogiques * Développer les qualités essentielles pour adopter une posture professionnelle

adéquate dans 'accompagnement.
¢ Evaluer et mettre en ceuvre des pratiques professionnelles pertinentes pour optimiser
accompagnement des personnes accompagnées.

° Apports  théoriques, mises en
situation, étude de cas, travaux en
sous-groupes, brainstorming

Modalités d’évaluation
* Quiz pour identifier les connaissances . articylation entre la notion d’accompagnement et la relation d’aide
des stagiaires & 'entrée en formation. * Des représentations autour de la « bonne » proximité ou distance professionnelle
* Questionnaire individuel : ce que jai * Approche théorique pour établir une relation « juste » et trouver la « bonne « proximité
appris, ce que je mets en réflexion, ce ou distance dans la relation éducative :
que je vais mettre en ceuvre Les quatre distances de Hall
Quelques concepts inhérents & la relation éducative (transfert, résonance,
empathie,...)
Les qualités a développer en tant que professionnel pour adopter une posture
adéquate

* LUinstitution et 'équipe interdisciplinaire comme « garde- fous » : quelques « outils »
pour garantir la posture professionnelle
* Vers quelles « bonnes » pratiques professionnelles ?

Uniquement en INTRA (sur site)

Cette formation n'est pas

programmeée en INTER en 2026 Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

&l comm(@creai-grand-est.fr
3 TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

—
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PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



: construction
de l’outil d’évaluation et de projet

6 jours
(42h)

P> ’'accompagnement d’une personne dans une structure sociale et médico-sociale est subordonné a I’élaboration et &
Pactualisation annuelle d’un projet personnalisé. L'enjeu de cette démarche est I’évaluation des capacités et des besoins
de la personne pour construire avec elle un projet personnalisé sur mesure. Cette formation vise ainsi a élaborer un outil
méthodologique pour favoriser le co-construction des projets personnalisés, et permettre une utilisation effective et homogéne
par les équipes pluridisciplinaires de cet outil.

m Objectifs de la formation

* Professionnels des structures  du * Réaliser un diagnostic des besoins et attentes des personnes accompagnées en
secteur social et médico-social intégrant systématiquement leur point de vue
* Elaborer un guide d’évaluation des besoins a partir d’'une nomenclature commune
= - (SERAFIN PH) et adaptée au(x) public(s) accompagné(s)
Prérequis ¢ Rédiger les objectifs opérationnels du projet personnalisé en respectant la méthodo-
. : logie
Aucun prérequis * Mesurer latteinte des objectifs du projet personnalisé a l'aide d’indicateurs quanti-
fiables
- ” .  Construire une trame type a ['écriture du projet personnalisé incluant les étapes clés e
Modalités pédagogiques et des outils de suivi

* Méthodologie participative alternant
supports  théoriques gt Fravaux
de groupe autour de situations et
d’exemples pratiques Jour 1. Approche réglementaire, théorique et méthodologique du projet personnalisé
« Co-construction & partir  d’une * La notion de projet dans la loi. Les différents niveaux de projet et leur articulation
* Notions d’individualisation et de personnalisation
* Auto-évaluation, par la personne, de ses besoins et capacités
* Le projet personnalisé : éléments de définition, principes d’élaboration, de mise en
ceuvre et d’évaluation selon les Recommandations de Bonnes Pratiques Profession-
nelles de la HAS-ANESM relatives a la personnalisation de 'accompagnement et le

réflexion collective nourrie des situa-
tions rencontrées et des trames de
projet existantes

* Nomenclatures SERAFIN

* Proposition type d'une grille d'éva- référentiel d’évaluation HAS
luation des besoins, a adapter et Jours 2, 3 et 4. Elaboration des outils d’évaluation des besoins de la personne accom-
compléter avec les équipes pluridisci- pagnée
plinaires * Elaboration d’un guide d’évaluation et de recueil des capacités et besoins de la

personne accompagnée
* Prise en compte des souhaits et des attentes exprimés par la personne

Modalités d’évaluation * Présentation des nomenclatures SERAFIN

* Détermination du cadre d’évaluation : cotation, acteurs ...

¢ En début de formation, un quiz est + Co-construction en structurant cet outil sur la base des nomenclatures SERAFIN
proposé pour évaluer les connais- * Formation a l'utilisation d’un outil sous Excel
sances des participants Jour 5. Elaboration de ’outil projet personnalisé

* Recueil des propositions d’évolution ¢ Elaboration du document unique faisant fonction de projet personnalisé
de la démarche de construction des * Elaboration du processus de mise en ceuvre du projet personnalisé en interne (étapes

et évaluation)

* Positionnement du réle de référent de projet personnalisé

* Participation de la personne dans son projet personnalisé

* Lerble du coordonnateur de projet personnalisé

Jour 6. Evaluation de l'opérationnalité de loutil

* Cette étape de la formation doit avoir lieu apres une période de mise en ceuvre de
Loutil.

* Apports théoriques et empiriques sur l'efficience de l'outil, dans ses différentes com-
posantes (structuration, facilité de mise en ceuvre, appropriation par l'équipe...)

* Apports théoriques sur les fondamentaux des écrits professionnels dans le projet per-
sonnalisé / formulation des objectifs

projets personnalisés aprés mise en
pratique de l'outil coconstruit

Uniquement en INTRA (sur site)

Cette formation n’est pas
programmeée en INTER en 2026 | Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Pratiques, méthodes et outils

de la méthodologie d’élaboration

a sa coordination 2 jours
(14h)

P> Les établissements et services du secteur social et médico-social doivent tendre d la personnalisation des prestations, par
I’élaboration, la coordination et le suivi de projets adaptés aux spécificités des personnes accompagnées. Cette formation vise
a connaitre les principes méthodologiques et a requestionner la posture de co-construction du projet personnalisé d’accompa-
gnement avec la personne accueillie.

m Objectifs de la formation

* Educateurs, coordinateurs de projets Jour1
ou personnes occupant la fonction .« Analyser les enjeux de la personnalisation de I'accompagnement en institution
de cogrdlnateur de projet dans les * Adopter une posture d’écoute active et de co-construction lors de 'élaboration du
ESMS intervenant dans le champ du projet personnalisé en Intégrant des outils d’expression des personnes accompa-
handicap gnées.
* Structurer un processus en plusieurs étapes pour élaborer, mettre en ceuvre et suivre
un projet personnalisé
L S * Rédiger des objectifs SMART pour le projet personnalisé a partir des besoins identifiés
* Aucun prérequis et prédéfinir des indicateurs quantitatifs et qualitatifs
Jour2:
Modalités pédagogiques . Dgﬂmrles con/c.ept\s der,'eference gducatwe etde coordmanqn de proy'et -
* Délimiter le périmetre d’intervention du coordinateur de projet et décrire ses missions
* Apports théoriques étayés par des * Reconnaitre les roles et les responsabilités du coordinateur de projet
mises en situation ¢ |dentifier des outils collaboratifs pour les équipes pluridisciplinaires
* Travaux de groupe et partage d’expé-
riences
. Mo.dahtes pédagogiques adaptables Contenu
enintra

Jour 1: L’élaboration et la mise en ceuvre du projet personnalisé

* Cadre réglementaire du projet personnalisé

* Eléments de définition

* Principes d’élaboration et de mise en ceuvre a partir de la RBPP « Les attentes de la
personne et le projet personnalisé »

* Points de reperes pour évaluer les capacités et les besoins des personnes en situation
de handicap (« Grille d’évaluation des besoins ») a partir des sources existantes
(SERAFIN-PH, Classification internationale du fonctionnement, de la santé et du
handicap, Référentiel d’observations des compétences sociales)

* Quiz de connaissances a l'entrée en
formation

° Questionnaire individuel : ce que jai
appris, ce que je mets en réflexion, ce
que je vais mettre en oeuvre

Jour2:
¢ La coordination du projet personnalisé
Les notions de référence éducative et de coordination de projet personnalisé
La place du professionnel dans la coordination du projet de la personne accompa-
gnée (élaboration, suivi, évaluation) et dans la dynamique institutionnelle (sur la
base des référentiels internes existants)
La posture et les points de vigilance de la fonction de coordination de projet
personnalisé
* Les savoir-faire et savoir-étre nécessaires a la fonction de coordinateur de projet
personnalisé.
¢ La pluridisciplinarité dans le projet : quelle posture et quels outils pour favoriser sa
mise en ceuvre ?

m Session en INTER

Maxéville (54) : 2 et 3 juin 2026
TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants)

Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

—~
CREA
[ SN TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)
PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



2026

25l Recueillir le point de vue des personnes
accompagnées : concevoir et utiliser

un 2 jours
(14h)

P> La participation des personnes accompagnées est un principe fondamental de I’action sociale et médico-sociale, inscrit dans
la loi du 2 janvier 2002. Elle implique de permettre aux personnes de s’exprimer, d’étre écoutées et de contribuer aux décisions
qui les concernent. Elle participe a ’exercice de leur citoyenneté, a I’amélioration des accompagnements et a la qualité des
services rendus.

En 2025, la recommandation de bonnes pratiques professionnelles de la HAS « Point de vue des personnes accompagnées par les
ESSMS » souligne l'importance de diversifier les moyens de recueil, d’adapter les outils aux profils des personnes et de valoriser
concrétement les retours.

Dans ce cadre, le questionnaire de satisfaction reste un outil pertinent, a condition qu’il soit congu avec soin, co-construit autant
que possible, adapté aux capacités des personnes, et intégré dans une démarche continue d’amélioration.

m Objectifs de la formation

* Professionnels des structures du Jour 1
secteur social et médico-social ¢ I|dentifier les différentes formes de recueil du point de vue des personnes

* Situer le questionnaire dans une démarche plus large de participation
* Elaborer les étapes clés d’un questionnaire de satisfaction co-construit, clair et ac- e
cessible.
¢ Choisirles modalités de passation adaptées aux profils des personnes accompagnées.
Jour2
* Analyser des résultats (quantitatifs et qualitatifs)

Modalités pédagogiques * Formuler des pistes d’action a partir de 'analyse des résultats

* Proposer des modalités de restitution pertinentes et valorisantes pour les personnes

° Aucun prérequis

* Apports théoriques et méthodolo- accompagnées

giques de construction du question-

naire
* Exercice de construction et correction

d oo Contenu

e questionnaires

* Echanges et mises en situation Jour 1: L’élaboration et la mise en ceuvre du projet personnalisé
* Cas pratiques * Recueillir le point de vue des personnes accompagnées : repéres et enjeux

* Explorer la diversité des modalités de recueil et positionner le questionnaire de

e 5 . satisfaction dans cet ensemble
Modalités d’évaluation + La notion de satisfaction : définitions, biais et enjeux
* Construire un questionnaire pas a pas:
Co-construire avec les personnes accompagnées
Définir les objectifs de l'enquéte
Choisir les themes
Formuler des questions claires et accessibles.
* Adapter la passation : supports, accompagnement et temporalité
* RGPD et recueil du point de vue
Jour2:
* Déployer une méthode de diffusion et de passation
* Lire etinterpréter les résultats :
Analyse des données quantitatives
Analyse des données qualitatives
* Donner du sens aux retours :
Partager les résultats avec les personnes accompagnées
Identifier des pistes d’action concretes
Montrer que la parole exprimée est entendue et suivie d’effets
* Atelier collaboratif : analyse critique et amélioration de questionnaires apportés par
les participants

Uniquement en INTRA (sur site) | ° Elaboration d’un plan d’action

* Quiz et autoévaluation des profes-
sionnels sur leur positionnement
¢ Correction de questionnaires

Cette formation n'est pas Intra » 03 26 68 35 71

programmeée en INTER en 2026

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr
TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Pratiques, méthodes et outils

découvrir la

2 jours
(14h)

P> Le questionnaire de satisfaction constitue un outil structuré de recueil de la parole des personnes accompagnées. Cette
formation vise a outiller les professionnels du secteur social et médico-social pour en maitriser la conception, la passation et
I’exploitation, dans une logique de qualité.

m Objectifs de la formation

* Professionnels des structures du Jour 1
secteur social et médico-social * Expliquer l'intérét d’un questionnaire de satisfaction dans une démarche d’évalua-
tion.
. 3 ¢ Lire et comprendre des résultats chiffrés simples.
* Elaborer les premiéres étapes d’un questionnaire de satisfaction (définir les objectifs,
* Aucun prérequis choisir les thémes, formuler quelques questions).

° Jour2

Modalités pédagogiques * Choisir les modalités de passation en fonction des personnes accompagnées.

* Connaitre les regles essentielles du RGPD (reglement général de la protection des
données).
* Améliorer un questionnaire existant a partir d’une relecture collective.

* Apports théoriques et méthodolo-
giques de construction du question-
naire

* Exercice de construction et correction

de questionnaires Contenu

* Echanges et mises en situation
Jourl:

* Cas pratiques ; ; )
* Mettre en place une démarche d’évaluation : quel contexte et quelle plus-value ?
¢ Les différents types d’outils : savoir choisir son outil d’évaluation, pourquoi le choix

Modalités d’évaluation du questionnaire

] ) A * Réflexion autour de la notion de satisfaction
‘ QU'Z et autoevalua.ulon des profes- * Savoir lire les données quantitatives
sionnels sur leur positionnement ¢ La méthodologie de la construction du questionnaire

¢ Correction de questionnaires
Jour2:
¢ Savoir recueillir la parole et l'objectiver
* La mise en ceuvre de 'enquéte : la passation, diffusion et le recueil de données
* I|dentification et ajustement des besoins de la personne
¢ Exploitation des résultats : identifier les données pertinentes
* Les techniques d’analyse des résultats : le traitement des données quantitatives et

qualitatives

¢ Travail collectif autour de questionnaires de satisfaction ramenés par les participants

ﬁ Session en INTER

Sélestat (67) : 24 et 25 septembre 2026
TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants)

Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

—~
CREA
[ SN TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)
PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Pratiques, méthodes et outils
2026

PR-13

S’approprier les nomenclatures

enjeux méthodologiques et correspondances 1
avec les pratiques professionnelles jour
(7h)
+1/ opt.

P> La réforme de la tarification SERAFIN-ph se précise progressivement depuis son lancement en 2024. Sa mise en ceuvre
implique ’ensemble des acteurs (personnes accompagnées, familles, professionnels, partenaires). Cette formation vise a mieux
la comprendre pour intégrer ses outils a l'organisation et aux pratiques.

m Objectifs de la formation

- [euipes d? direction, professionnels * Citer les évolutions majeures du secteur du handicap dans le cadre de la transforma-
des ESMS intervenant dans le champ tion de ['offre

dulhandicap ° Repérer les objectifs et les enjeux de la réforme de la tarification
e Citer la structure et la logique des nomenclatures
Jour 2 (optionnel en intra uniquement)
° Aucun prérequis * Définirun plan d’action pour intégrer les nomenclatures dans l’évolution du
fonctionnement de 'lESMS

Modalités pédagogiques

* Analyse de situations apportées par

les participants et/ou par le formateur ¢ Les fondements de la réforme : du rapport Vachey-Jeannet a la réforme de la tarifica-
* Echanges autour des outils : projets tion

personnalisés ou projet d'établisse- Contexte des politiques publiques et transformation de ['offre

ment (jour2) Objectifs et enjeux de la réforme tarifaire

Calendrier de la réforme
Lutilisation des outils Serafin dans les ESMS : expériences et perspectives

Modalités d’évaluation * Présentation des nomenclatures

. ' . ) : * Détail des nomenclatures et des notions de besoins et de prestations au travers
* Au début de la journée en présentiel,

un quiz sera organisé pour évaluer les drexercices prat\qugs . -
; * Décryptage et manipulation des nomenclatures dans le cadre de situations concretes

connaissances sur les nomenclatures
et les enjeux de SERAFIN-PH

* Au cours de la journée en présentiel,
des études de cas utilisant les no-
menclatures permettront de valider
leur appropriation. Il sera également
travaillé des fiches-actions pour
intégrer les nomenclatures dans l'or-
ganisation de létablissement ou du
service.

Jour 2 (optionnel, en intra uniquement) :

o Réflexion sur lintégration de SERAFIN-PH » (Services et Etablissements:
Réforme pour une Adéquation des FINancements aux parcours des
Personnes Handicapées) dans le projet personnalisé

* Description des besoins et des prestations de I'ESMS a partir des nomencla-
tures pour l'intégration dans le projet d’établissement

* Construction d’objectifs de déploiement pour l'intégration des nomencla-
tures: plan d’action

% Sessions en INTER

Chéalons-en-Ch. (51) : 4 novembre 2026

Maxéville (54) : 4 novembre 2026
TARIF : 215€/pers. (165€ pour les contribuants) Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

"'Rﬁ comm(@creai-grand-est.fr
TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



2026

PR-14

Appréhender la

du handicap

des ESMS dans le secteur

2 jours
(14h)

P> La politique d’inclusion des personnes en situation de handicap impose de profondes mutations dans le fonctionnement des
ESMS. Il s’agit de passer d’une logique de places a une logique de prestations adaptées aux besoins spécifiques et au parcours de
la personne accompagnée. L’'apparition de nouvelles formes d’organisation comme les plateformes de services et les dispositifs
requiert une évolution des pratiques professionnelles et un accompagnement des équipes au changement. Cette formation vise
d comprendre le contexte de la transformation de loffre des ESMS accueillant des personnes en situation de handicap, repérer
les nouveaux dispositifs et fonctions qui s’inscrivent dans cette transformation de ’offre de service et qui favorisent la continuité
des parcours, et mesurer I’impact de ces dispositifs sur 'organisation, les pratiques professionnelles et le financement des ESMS.

* Tous professionnels des établisse-
ments et services intervenant dans le
champ du handicap

Prérequis

* Professionnels souhaitant acquérir
des connaissances et découvrir la
transformation de l'offre

Modalités pédagogiques

* Apports théoriques

* Animation de groupe
* Vidéos

* Partages d’expériences

Modalités d’évaluation

* Questionnaire d’entrée en formation
(attentes)

* Questionnaire a chaud (acquis et sa-
tisfaction)

* Questionnaire a froid entre 4 et 6 mois
(impact sur vos pratiques)

E& Sessions en INTER

Chalons-en-Ch. (51) : 25 et 26 mars 2026
Maxéville (54) : 12 et 13 mars 2026
Sélestat (67) : 29 et 30 avril 2026

Objectifs de la formation

Jour1:

* Identifier les impacts des concepts de désinstitutionalisation, d’autodétermination et
d’inclusion en s’appuyant sur les pratiques d’accompagnement

¢ Citer les principales préconisations du Rapport Piveteau et expliquer les différents
axes de la Réponse Accompagnée Pour Tous (RAPT)

* Repérer les acteurs territoriaux et décrire au moins trois formes de coopération a l'aide
d’exemples locaux

* Décoder les enjeux de la réforme de la tarification et comprendre les nomenclatures
SERAFIN-PH

Jour2:

o Citer les différents modeles de plateforme

* Représenter l'articulation des différents dispositifs dans un schéma de parcours per-
sonnalisé pour une personne accompagnée

¢ Décrire les missions des coordinateurs de parcours en rédigeant une fiche synthé-
tique (compétences, outils, collaboration interprofessionnelle, etc.)

Jourl:
¢ Lévolution des politiques publiques dans le secteur du handicap : d’'une logique de
places a une logique de parcours
Les concepts de désinstitutionalisation, d’autodétermination et d’inclusion
Du Rapport PIVETEAU d la Réponse Accompagnée Pour Tous
* Limpact de la transformation de l'offre sur les stratégies de coopération et de colla-
boration des acteurs
Le dispositif d’orientation permanent (DOP) et la mise en ceuvre des Plans d’Accom-
pagnement Globaux (PAG)
La notion d’appui-ressource
¢ Laréforme de la tarification au service de la transformation de ['offre
La réforme Serafin PH : origines et finalités, scénarios possibles
Les incidences sur les outils de 'accompagnement (Projet d’établissement, projet per-
sonnalisé)
Présentation des nomenclatures des besoins et des prestations
Jour2:
* L'adaptation de l'offre au parcours de la personne en situation de handicap : les diffé-
rents modeéles de plateforme
1¢modeéle : la plateforme type dispositif : DITEF, DAME
2¢ modele : la plateforme type guichet d’'accés a des prestations : orientation/coordi-
nation
Les Communautés 360, les plateformes de coordination et d’orientation (PCO) TND
3*modele : la plateforme - Service d’'appui : expertise/conseil/soutien d’intervenants
Les péles de compétences et de prestations externalisées (PCPE), Les dispositifs
d’appui a la coordination (DAC), Les équipes mobiles : EMAS (Appui a la scolarisation),
EMR (Ressources), ...
* Lafonction de coordination au sein de ces 3 modeéles
L’évolution du réle des coordinateurs : des projets personnalisés au parcours
Les missions des coordinateurs de parcours

TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants)

Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

pu Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

La collaboration avec les autres professionnels

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)
TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



2026

PR-15

sur la

Accompagner la réflexion

meédico-sociale

P> Les mutations dans I’'accompagnement des personnes en situation de handicap imposent de revoir les modalités d’accueil,
de fonctionnement des structures et ’exercice des fonctions des acteurs. Cette transformation de [’offre médico-sociale vise a
rendre ’laccompagnement plus inclusif, souple et centré sur les attentes des personnes en situation de handicap, en modernisant
profondément ’offre de services et les pratiques institutionnelles.
Cette formation vise a se projeter dans une organisation en dispositif, en plateforme, et concevoir l’organisation et les postes, et
les outils d’un fonctionnement en dispositif, en plateforme.

* Un groupe de pilotage constitué
de professionnels représentant
les différentes fonctions d’accom-
pagnement au sein de l'établisse-
ment (direction, chefs de service,
psychologues, fonctions éduca-
tives, médicales, paramédicales)

* Le groupe sera constitué de 15
personnes au maximum

Prérequis

* Avoirengagé une réflexion au sein
de l’établissement sur la transfor-
mation de ['offre

Modalités pédagogiques

* Travaux en sous-groupes

* Réflexion collective

* Modélisation d‘outils

* Construction de plan d’action

Modalités d’évaluation

* Quiz en début de formation
* Plan d’action en fin de formation

Uniquement en INTRA (sur site)

Cette formation n'est pas
programmée en INTER en 2026

Objectifs de la formation

Jour1:

* Confronter ses perceptions sur ce qu’im-
plique le fonctionnement en dispositif ou
en plateforme de service

* Construire une vision commune de ce que
devrait étre ce fonctionnement dans cette
organisation

¢ Identifier les besoins des personnes et
les prestations de 'ESMS, ainsi que les
objectifs d’'accompagnement

Jour2:

* Identifier les partenariats actuels et ceux a
développer

* Identifier les étapes du parcours des
personnes accompagnées

° Réaliser un diagnostic partagé en vue d’un
parcours unigue

Jour3:

« Citer les quatre piliers de 'autodétermina-
tion

o Définir le réle des professionnels, leurs
missions, leurs places dans la coordination
de parcours

Jour4:

° Repérer les éléments d’adaptation de la
trame de projet personnalisé en adéqua-
tion avec la démarche SERAFIN-PH

Jour5:

* Construire le plan d’action et son suivi

Jour 1 - Structurer la transformation de

loffre auprés des personnes accompa-

gnées : diagnostic de l’existant et projec-

tions

* Apports théoriques de cadrage sur la trans-
formation de loffre : illustrations du fonc-
tionnement en dispositif, en plateformes
de service

* La transformation de notre offre de service
:vision partagee

* Réalisation de la cartographie des besoins
et des prestations des personnes accompa-
gnées au sens de Serafin PH

* Définition des objectifs généraux d’accom-
pagnement

Jour 2 - La dynamique partenariale et

territoriale en réponse aux besoins des

personnes accompagnées - Les étapes d’ac-

compagnement

* Le diagnostic partenarial du fonctionne-
ment actuel

* Les perspectives de développement de la
dynamique partenariale
¢ La logique de parcours de la personne tout
au long de son accompagnement
Identification  des  fonctionnements
existants, des étapes d’accompagnement
de l'accueil-admission a la sortie
Projection pour organiser un parcours
cohérent, a partir des points d’appui et
des axes a travailler
Jour 3 - Pratiques et postures profession-
nelles
* Réflexion collective autour de l'autodé-
termination et les changements que cette
notion implique dans lévolution des
pratiques et postures professionnelles :
Apports théoriques : définition et illustra-
tions
Etat des lieux de l'existant (freins, points
d’appui, leviers d’action)
¢ Définition des niveaux de transformation
devant étre opérés au niveau :
des services pour un parcours unique de
la personne accompagnée
du réle des professionnels, de leurs
missions, dans la coordination du projet
de la personne
de la coordination du parcours
Jour 4 - Réflexion et adaptation de loutil
projet personnalisé
* Elaboration de repéres pour une trame de
projet personnalisé unique ou articula-
tion des différents projets existants pour
construire le projet unique de la personne
accompagnée
Jour 5 - Définition du plan d’action et des
indicateurs de suivi du projet
* Reprise des échanges et propositions
émises lors des journées précédentes pour
identifier le projet de déploiement de la
nouvelle organisation
* I|dentification des phases de travail a pour-
suivre au regard de la vision partagée :
objectifs, moyens, échéances
* Intégration d’une méthodologie de dé-
ploiement appuyée sur l'autodétermina-
tion des personnes accompagnées
 Construction d’indicateurs de suivi de la
transformation de l'offre

Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

o comm@creai-grand-est.fr
TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



2026

PR-16

Soutenir les
postures et pratiques

2 jours
(14h)

P> Le cadre national de référence de la Haute Autorité de Santé sur [’évaluation globale de la situation des enfants en danger
ou risque de danger indique que : « les compétences parentales sont I’ensemble des compétences cognitives, émotionnelles et
sociales qui permettent au parent d’exercer son réle parental dans l'objectif de garantir la sécurité et de promouvoir le bien-étre
et le développement de son enfant dans un contexte socioculturel donné. » Toutefois, les outils manquent aux professionnels
pour savoir les évaluer. Ce qui semble tout particuliérement faire défaut, c’est un langage partagé et des pratiques harmonisées
pour aborder cette question cruciale.

Cette formation vise a identifier les postures professionnelles qui sont soutenantes pour les parents et pour [’évolution des situa-
tions rencontrées, et s’appuyer sur des outils pour élaborer un plan d’action adapté.

m Objectifs de la formation

* Professionnels des équipes de pro- Jour 1
tection de l'enfance qui interviennent * Analyser le cadre législatif et réglementaire en protection de l'enfance pour com-
directement auprés des parents prendre ses implications pratiques.

* Définir la notion de compétences parentales et examiner ses enjeux dans l'accompa-
gnement éducatif.
@ * Adopter une posture adaptée aupres des parents accompagnés en ajustant son inter-
vention selon leurs besoins.
* Echanger, questionner et évaluer les outils et procédures pour améliorer les pratiques
professionnelles.

ag 2 . . Jour2
Modalites pedagoglques * Explorer et appliquer les approches outillées pour optimiser I'accompagnement

* Aucun prérequis

* Apports théoriques éducatif.

* Mise en situation ¢ Etablir des repéres pour affiner et renforcer les postures professionnelles.

* Jeuxderoles * Acquérir et mettre en pratique des outils pour favoriser 'émergence de nouvelles
* Partage d’expériences postures d’accompagnement

* Travail en groupe ¢ identifier et analyser les freins et leviers dans l'utilisation des outils au sein de sa

structure pour adapter sa pratique professionnelle.

Modalités d’évaluation

* Lintervenant vérifiera régulierement

la pertinence de la formation au Jour 1 : Paccompagnement et U’évaluation des compétences parentales : une
regard de la théorisation et de 'appro- question de posture pour créer une alliance
priation de la démarche, cette évalua- ¢ Le cadre législatif et réglementaire en protection de l'enfance : actualités
tion est essentiellement qualitative. * La notion de compétences parentales dans les RBPP.

« Lévaluation finale de la formation * Quand les vulnérabilités des parents compromettent le développement de l'enfant
se déroule sur la base de recueil des ¢ Lévolution du regard porté sur les familles
impressions de chaque participant a * Echange surles pratiques : Comment cette évaluation est-elle présentée aux parents ?
partir d’un questionnaire d’évaluation Quelle est la rythmicité de cette évaluation ? Comment est tracée 'évaluation des

compétences parentales ? Comment le travailleur social en rend-il compte ?
Jour 2: S’outiller pour analyser les compétences parentales
¢ Les différents outils pour travailler les compétences parentales
Quelques éléments du Cadre dAnalyse des Besoins de I'Enfant (approche cana-
dienne)
« Moi comme parent » (outil canadien)
Fiches Repéres de la CNAPE sur les besoins de l'enfant
* Lappropriation de ces outils dans les pratiques professionnelles
Analyse des pratiques professionnelles, procédures/ outils internes (quelles procé-
dures dans ['établissement, quelles modalités de recueil de la parole de la personne,

% Sessions en INTER quelle information en direction des personnes. .

Sélestat (67) : 29 et 30 janvier 2026 Auto-analyse et projections dans sa pratique professionnelle

Maxéville (54) : 29 et 30 janvier 2026

TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants) |ntra > 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

- Inter » 03 83 379081

EB &I comm(@creai-grand-est.fr
TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



2026

PR-17

Ameéliorer la conduite des

parents des enfants confiés

Pratiques, méthodes et outils

avec les

3jours
(21h)

P> Les professionnels qui concourent d la Protection de I’enfance doivent parvenir a concilier la logique de la protection et celle
du soutien a la parentalité. Les entretiens avec les parents constituent a cette fin des espaces privilégiés pour les travailleurs
sociaux. Adapter sa posture et connaitre les techniques d’entretien qui favorisent le dialogue deviennent essentiel au regard du
développement du pouvoir d’agir des familles.

* Professionnels concourant a la Pro-
tection de I'Enfance

Prérequis

* Aucun prérequis

Modalités pédagogiques

° Apports théoriques,

° Echanges a partir des situations
amenées par les participants,

* Mises en situation autour de la com-
munication duale et de la conduite
d’entretien

Modalités d’évaluation

° Evaluation du positionnement et des
représentations des professionnels

* Bilan des acquis de la formation (ce
que jai appris, ce que je mets en
débat, ce que je vais mettre en ceuvre
dans ma pratique)

Uniquement en INTRA (sur site)

Objectifs de la formation

Jour1l:

* |dentifier les enjeux de la relation avec
les familles en Protection de 'Enfance

° Repérer les représentations des familles
et des professionnels

¢ I|dentifier les différentes formes d’entre-
tien

* Adapter sa communication a l'objectif a
atteindre

Jour2:

* |dentifier les différents types d’entre-
tien susceptibles d’étre menés avec les
parents

* Mettre en oeuvre les conditions pour le
bon déroulement de ces entretiens et
améliorer sa posture professionnelle

° Repérer les techniques et les outils a
mobiliser pour enrichir ces entretiens

Jour 3 (optionnel enintra) :
* Mettre en pratique les techniques

de relance adéquates dans
I’écoute active lors de mises en
situation

o Repérer les difficultés et les
bonnes pratiques dans la mise
en ceuvre de ces entretiens

Jour 1 - Les fondements de la communi-
cation avec les parents en Protection de
I’Enfance
° Le cadre de la relation avec les familles
en Protection de ’Enfance
Les familles en Protection de I'Enfance:
quelle place ? quels enjeux ?
Le principe de la triple expertise
La place des parents dans le cadre
d’'un placement en établissement
* Le travail avec les familles : pourquoi ?
surquoi ? pour quoi ?
La définition des besoins de l'enfant
La mesure des compétences paren-
tales
* Les différentes formes d’entretien avec

les parents
L'entretien comme outil de communi-
cation
Les différentes formes d’entretien
Le choix du type d’entretien en fonction
de l'objectif
Lentretien duel ou systémique

Jour 2 - Préparer et conduire les entre-

tiens avec la famille

¢ Les conditions de l'entretien

La dimension contractuelle de l'entre-
tien

Les conditions matérielles : temps, lieu,
présentation, statut, ...

Les conditions psychologiques

Le cas particulier de [lentretien a
domicile

* Les techniques d’entretien favorisant
l'écoute active

La préparation, les supports, la traca-
bilité

Les différentes phases de l'entretien/
Le déroulé

Les techniques favorisant l'expression :
la pratique des relances adéquates

* Des outils a mobiliser pour enrichir les
entretiens

Jour 3 (optionnel en intra uniquement)

- La dynamique des échanges pour

construire la confiance (T + 3 mois)

* Retours des participants sur la mise en
application des outils et techniques
d’entretien dans la structure

* Miseen pratique des relances adéquates
dans la communication active

A partir de situations concretes d’entre-
tiens amenées par les professionnels,
mise en situation autour de l'entretien
avec la famille en protection de 'enfance
(entretien d’accueil, entretien de négo-
ciation ou de recadrage, entretien de
co-construction des objectifs, entretien
de fin de mesure, la pratique des
relances...)

Cette formation n'est pas
programmée en INTER en 2026

Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

o comm(@creai-grand-est.fr
TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest
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Communiquer pour coopérer : pratiquer
une ’

respectueuse de soi et des autres 2 jours
(14h)

P> Développer I’écoute bienveillante, se doter d’outils de communication assertive, travailler sur les positions de vie et les
travers a éviter, sont autant de pistes qui permettent de mettre toutes les compétences au service d’une prise en charge toujours
plus qualitative, bienveillante et structurante.

Aussi, cette formation vise a développer des compétences communicationnelles individuelles et collectives, identifier les
obstacles les plus fréquents a la communication, et comprendre les différentes positions de vie indissociables de I’assertivité et
les enjeux d’une communication respectueuse de soi et des autres.

m Objectifs de la formation

¢ Professionnels de tous secteurs Jourl:
désireux de mieux comprendre son * Revoir les grandes notions liées a la communication et apprendre a développer une
fonctionnement  communicationnel communication saine et respectueuse
et souhaitant le faire évoluer pour étre * Acqueérir des outils de communication assertive et de Communication non violente
assertif dans ses relations profession- * Connaitre la mécanique émotionnelle pour favoriser le travail en équipe et les
nelles relations avec les différents interlocuteurs de la vie professionnelle °
. . Jour2:
* Expérimenter la communication assertive dans des mises en situations
* Aucun prérequis * Projeter 'utilisation de cette communication dans la pratique professionnelle.
Modalités pédagogiques
+ Lanimation vise a favoriser l'implica- Jour 1: De la notion de communication & la notion d’émotions
tion et la participation de tous les pro- * Présentation de la notion de communication de maniére ludique
fessionnels. * Les piéges et les facilitateurs
¢ Chaque journée fera l'objet d’apports * Les notions de positions de vie
théoriques mais surtout de mises en * Lesoutils favorisant la communication saine et respectueuse
situations, de jeux, de tests indivi- * Développer les compétences qui aident a faire face aux difficultés de la vie
duels et collectifs qui permettront de * Lesemotions et la mécanique en jeu
découvrir les aptitudes personnelles * Une porte d’entrée vers [‘assertivite
et collectives. Les exercices ludiques * Apprendre a étre a ['écoute de soi et de ses besoins
favorisent la créativité et permettent
I'émergence du « faire équipe ». Jour 2 : Les outils de communication : des aides pour construire un comportement
assertif

* Lassertivité ou comment s’affirmer sans agresser (ni fuir ou manipuler)
Modalités d’évaluation Exercices pour savoir dire non
Emettre une critique
Gérer un conflit
Faire un compliment, une demande
* Approfondissement des notions au regard des pratiques rencontrées :
Analyse de situations rencontrées suite a la formation
Pour aller plus loin, travail sur la gestion des conflits
Faire émerger un positionnement collectif ancré dans la pratique et structurant pour
les pratiques.

* Un quiz numérique (Kahoot) permet
de mesurer les acquis a l'entrée en
formation.

¢ Travaux en sous-groupes ou en indivi-
duel : ce quejai appris, ce que je mets
en réflexion, ce que je vais mettre en
ceuvre.

* Tout au long du parcours, des
exercices de mise en situation, per-
mettent d’évaluer l'acquisition au fil
delajournée.

% Session en INTER

Maxéville (54) : 7 et 8 avril 2026 Intra » 03 26 68 35 71

TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants) accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm@creai-grand-est.fr

Al
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TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)
PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Appliquer le
dans les établissements et services relevant de la

2 jours
(14h)

P> Au regard de I’environnement juridique actuel, la formation des cadres au droit du travail applicable dans leur structure
devient indispensable pour sécuriser les pratiques de gestion du personnel, maintenir un climat social serein et prévenir les
contentieux. Aussi la formation proposée vise a connaitre les régles fondamentales du droit du travail, appréhender les régles
de gestion des ressources humaines et mieux gérer les différentes situations rencontrées au quotidien dans le management des
équipes professionnelles.

m Objectifs de la formation

¢ Cadres de direction et chefs de service Jourl:
des établissements et services du « Connaitre le cadre légal des relations sociales
secteur social et médico-social ¢ Sécuriser le recours au contrat a durée déterminée

* Connaitre les regles de 'aménagement du temps de travail des salariés

° Aucun prérequis * Cerner les obligations de lemployeur dans la gestion du temps de travail des salariés
o Gérer les différentes situations d’absences du salarié
* Connaitre et garantir les droits du salarié en matiére de congés

Modalités pédagogiques * Maitriser le cadre et les conséquences de la formation des salariés

* Apports théoriques

* Etudes de cas Contenu

Jour1:
Modalités d’évaluation * Les régles applicables dans la structure
Hiérarchie et articulation des différentes sources, droit du travail et convention col-

* Questionnaire d’entrée en formation .
lective

(attentes) . . , ) .
. o S . Intégration des accords d’entreprise et usages en vigueur
* Questionnaire a chaud (acquis et sa- :
: . * Lecontrat de travail
tisfaction)

Le contrat de travail a durée indéterminée : le principe
Le recours au contrat a durée déterminée : conditions de mise en ceuvre et de renou-
vellement
Les possibilités de transferts entre établissements et services
* L'aménagement du temps de travail du salarié
La mise en place et les regles de gestion du temps partiel
Le cas particulier du mi-temps thérapeutique

* Questionnaire a froid entre 4 et 6 mois
(impact sur vos pratiques)

Jour2:
* Lexécution du contrat de travail
Les regles applicables a 'élaboration des plannings
Le calcul de la durée de travail : le temps de travail effectif
Les absences du salarié : incidence sur le temps de travail
Les congés et repos : les regles de la prise et du décompte des droits
La formation des salariés : de la comptabilisation du temps de travail et de trajet a
la prise en charge du repas

% Session en INTER

Maxéville (54) : 6 et 7 mai 2026 Intra» 03 266835 71

TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants) | accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

&l comm(@creai-grand-est.fr
3 TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)
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TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



La

dans un établissement social ou meédico-social

P> Dans I’accueil et "accompagnement de personnes en situation de vulnérabilité, la notion de gestion des risques s’impose
dans toutes ses dimensions. « Gérer les risques », c’est-a-dire anticiper, prévenir, et remédier aux situations a risques, implique
également de mesurer les responsabilités engagées et les conséquences pour la gouvernance des ESMS sur le plan civil comme

sur le plan pénal.

* Professionnels des structures sociales
et médico-sociales

Prérequis

* Aucun prérequis

Modalités pédagogiques

* Réflexions et échanges entre profes-
sionnels a partir de mises en situation,

* Apports théoriques, travaux de
groupes, brainstorming

Modalités d’évaluation

* Un quiz d’évaluation des connais-
sances est organisé au début du
parcours de la formation.

* En fin de formation, un bilan des
acquis est réalisé avec les participants
autour de ce qui est appris, ce qui est
mis en débats et ce qui va étre mise en
ceuvre

% Session en INTER

Objectifs de la formation

Jour 1 : La gestion des risques dans un

ESMS

* Définir la notion de risques et ses carac-
téristiques

* Repérer les enjeux d’une politique de
gestion des risques

¢ |dentifier les principes généraux du droit
relatifs aux questions de responsabilité
et de prévention des risques dans les
ESMS

Jour2:

¢ Identifier 'ensemble des risques liés a
accompagnement d’une personne vul-
nérable en ESMS

* Associer le principe de responsabilité
sur le plan civil et pénal a la survenance
de certains risques en ESMS

Jour 3 (option en intra uniquement)

¢ |dentifier des outils pour réperto-
rier les risques

o Définir des circuits de remontées
des informations pour prévenir les
risques

* Initier et/ou développer une
politique de prévention et de
gestion des risques dans la
structure

Jour 1 : La gestion des risques dans un

ESMS

* Définition de la notion de risque

* Mesure, évaluation et classement des
risques

* Politique de gestion des risques et

enjeux : réduire, prévenir, maitriser ou

gérer?

* Rappel des principes généraux de res-
ponsabilité

° Responsabilité civile, pénale et adminis-
trative : définition, juridictions et fonde-
ments

 Dimension juridique et assurantielle du
risque en ESMS

Jour 2: Les risques engageant la respon- Q

sabilité des professionnels civile dans les

ESMS

En matiere de responsabilité civile :

* Lerespectde l'intimité et de la vie privée
et transmission d’informations,

° Lasécurité des biens

* Lobligation de surveillance et la sécurité
des personnes, le fait de la personne ac-
cueillie

° La liberté de choix et les risques liés a
autodétermination des personnes ac-
compagnées (vie affective et sexuelle,
consommation de tabac, d’alcool et de
produitsillicites ...)

En matiére de responsabilité pénale

* La notion d’« abus de fonction »

° La notion de maltraitance et de
violences volontaires

° Les entraves a la liberté d’aller et venir :
le cas de la contention

* [’homicide involontaire

Jour 3 optionnel : La mise en place

des outils : Prévenir, agir et commu-

niquer

* Evaluationde la criticité des risques
pour ['élaboration d’un plan de pré-
vention et de gestion des risques

* La remontée d’informations et de
réclamations

* La gestion des évenements indési-
rables

* La communication dans la gestion
des risques

Sélestat (67) : 8 et 9 avril 2026

TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants) ‘

Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm@creai-grand-est.fr
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> TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)
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TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)
PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



La circulation de l
: entre partage

d’information et secret professionnel 2 jours
(14h)

P> I’'accompagnement en ESMS et en établissement de soins nécessite linteraction de nombreux professionnels en
pluridisciplinarité. Toutefois, la loi dispose que « doit étre assuré aux personnes accueillies, le droit au respect de la vie privée
et a la confidentialité des informations la concernant ». Il s’agit, dés lors, de trouver le juste équilibre entre droit de la personne
accueillie en termes d’accessibilité et de confidentialité, et la continuité de son parcours.

m Objectifs de la formation

* Professionnels des structures sociales Jourl:
et médico-sociales ¢ Distinguer les notions de confidentialité, secret professionnel et informations a
caractere secret
" . ¢ Identifier les principes légaux relatifs au secret professionnel et au respect de la vie
Prérequis privée

* Aucun prerequis
Jour2:

* Analyser les pratiques en lien avec la circulation de l'information dans la structure

Modalités pédagogiques * Adapter le circuit de I'information et le contenu des échanges dans le respect des

L o droits de la personne accompagnée
* Apports théoriques étayés par des P pag

études de situations

¢ Echanges des professionnels a partir Contenu

des expériences de terrain
Jour 1 : Approche juridique du secret professionnel : conditions, sanctions et déro-
gations
Modalités d’évaluation + Définition de la notion de secret professionnel et des notions connexes (discrétion,
confidentialité, réserve)
* Fondements juridiques de la notion de secret professionnel :
Les personnes tenues au secret professionnel
Les caractéristiques des informations & caractére secret
La violation du secret professionnel et les sanctions
* Les dérogations au secret professionnel
Les conditions du partage d’informations a caractere secret
Les obligations ou autorisations a révéler prévues par la loi.

* Quiz de début de formation pour
évaluer les connaissances des parti-
cipants

* Bilan de fin de formation : connais-
sances acquises, sujets mis en débats,
nouvelles pratiques mises a mettre en
ceuvre.

Jour 2: Les informations a caracteére secret et la communication en équipe
* Lesenjeux et difficultés de la communication en équipe
* Points de vigilance dans les outils de communication de la structure :
Loutil informatique
Les transmissions
Le projet personnalisé
Le dossier de la personne

% Sessions en INTER

Sélestat (67) : 4 et 5 février 2026 Intra » 03 26 68 35 71
TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants) | accueil@creai-grand-est.fr
Inter » 03 83 3790 81
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-

&l comm(@creai-grand-est.fr
3 TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



et/ou :

intervention dans le secteur médico-social 2 jours
(14h)

PAujourd’hui, une « transformation de ’offre médico-sociale » est en cours, évolution souhaitée par les bénéficiaires, portée
par leurs représentants et porte-parole et voulue par le législateur. Ce virage inclusif et ’individualisation de ’laccompagnement
font émerger de nouveaux cadres institutionnels, de nouvelles formes d’intervention et par conséquent de nouveaux métiers.
L’arrivée d’un salarié dans le secteur médico-social nécessite donc clarifications et prises de repéres qui lui permettront de mieux
comprendre les discours entendus, les attendus demandés et les postures professionnelles a mettre en ceuvre avec ses pairs et
avec les personnes accompagnées.

Cette formation vise a connaitre les bases de la politique sociale du secteur médico-social, a se référer a la HAS et aux RBPP ainsi
qu’a maitriser les notions d’évaluation des besoins.

m Objectifs de la formation

¢ Professionnels du secteur médico- Jour1l:
social récemment en poste dans ce ¢ Identifier les principales lois et concepts qui régissent le secteur médico-social
secteur ° Présenter le paysage institutionnel et décrire les différentes structures du secteur mé-
dico-social
- - * Expliquer les évolutions récentes et identifier les perspectives d’évolution du secteur
* Analyser son positionnement professionnel au sein de l'institution a travers une 0
réflexion individuelle ou collective

* Aucun prérequis

Jour2:

Modalités pédagogiques * Expliquer les évolutions récentes et identifier les perspectives du secteur

* Identifier les différents types de handicap et décrire les principales difficultés rencon-

* Apports theoriques trées par les publics accompagnés
* Partage d'experiences * Analyser son positionnement professionnel dans l'institution a partir de situations
¢ Travauxen groupe concreétes ou d’études des cas
Modalités d’évaluation Contenu
* Quiz pour identifier les connaissances Jour1
des stagjaires a lentree de formation + Apport de la loi 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale :
0 Questpnnalre |ndA|vxlduel @n fin d? les 7 outils de la loi (livret d’accueil, charte droits et libertés, contrat de séjour-DIPC,
formation : ce que j'ai appris, ce que je personne qualifiée, réglement de fonctionnement, conseil de la vie sociale, projet
mets en réflexion, ce que je vais mettre d’établissement ou de service)
SIS * Apportde la loi 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la

participation et la citoyenneté des personnes handicapées : participation, accessibi-
lité et compensation

* Un accompagnement adapté : le projet personnalisé au regard de lévaluation des
besoins et du parcours de vie

Jour 2

* Terminologie et définitions : autonomie et indépendance, participation,
autodétermination, inclusion, consentement et refus de soins, le secret professionnel
et la discrétion professionnelle

* Présentation des nomenclatures des besoins et des prestations

* Les recommandations de bonnes pratiques de la HAS-ANESM

* Approche pluridisciplinaire

* Travail en partenariat et réseau

0 Sessions en INTER

Maxéville (54) : 13 et 14 octobre 2026

Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

o comm@creai-grand-est.fr
TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Devenir un
del’

facilitateur

2 jours
(14h)

P> Cette formation propose d’explorer les enjeux de I’autodétermination et de la participation des personnes accompagnées,
d’identifier les leviers dans les pratiques professionnelles et managériales, et de construire un plan d’action adapté.

* Managers du secteur social et médico-
social

Prérequis
* Exercer des fonctions de management
hiérarchiques et/ou transverses

Modalités pédagogiques

* Travail en groupe

* Apports théoriques
* Mise en situation

° Partage d’expérience

Modalités d’évaluation

* Quiz pour identifier les connaissances
des stagiaires a l'entrée en formation.

* Autoévaluation des professionnels sur
leur positionnement dans l'accompa-
gnement en début et fin de journée en
présentiel

° Autoévaluation et carte conceptuelle
- ce que je retiens, ce que je vais
mettre en place.

% Sessions en INTER

Objectifs de la formation

Jour1:

* Analyser l'impact de 'environnement sur le développement de 'autodétermination
des personnes accompagnées.

* Situer les enjeux de 'autodétermination dans le cadre réglementaire et législatif du
secteur médico-social.

* Définir les composantes clés du concept d’autodétermination et ses implications
dans les pratiques professionnelles.

Jour2:

° Repérer les freins environnementaux a l'autodétermination dans son ESMS et
proposer des leviers d’action.

* |dentifier les besoins des professionnels pour adapter les pratiques managériales au
soutien de l'autodétermination.

* Intégrer la question du risque dans sa réflexion managériale et ses arbitrages.

* Elaborer des pistes d’actions concrétes pour piloter une dynamique de promotion de
l'autodétermination.

Jour 1: les politiques sociales et le concept d’autodétermination

¢ Evolution des politiques sociales : comment nous sommes passés de I'usager « objet
de soins » au citoyen « sujet de droit ».

° «La participation et 'autodétermination de 'usager » dans les textes législatifs

¢ Lesdifférentes théories de l'autodétermination

* [autodétermination et lempowerment collectif

¢ La transformation de l'offre du secteur médico-social

° Les bénéfices de la promotion de l'autodétermination et de I'empowerment des
personnes en situation de vulnérabilité

° Les compétences clés a soutenir chez les professionnels

Jour 2: se situer en qualité de manager dans la promotion de I’'autodétermination

* Uimpact de l'autodétermination sur les roles et les pratiques professionnelles

* LUimpact de la promotion de 'autodétermination chez les personnes accompagnées
et les familles

* Soutenir la prise de risque des professionnels : dignité du risque et analyse du risque

* Lenjeu de sécurité des établissements médico-sociaux : quels reperes réglemen-
taires ?

* Lempowerment collectif des personnes accompagnées au sein d’un ESMS : repéres

et pistes d’action

Réflexion sur la mise en place d’une démarche institutionnelle

Sélestat (67) : 19 et 20 novembre 2026

TARIF : 430€/pers. (330€ pour les contribuants)

—~
St
-

Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

TARIFS INTRA : 1525€ par jour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

TARIFS INTER : 215€ par jour et par participant (165€/jour et par participant pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest
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Former les personnes accompagnées
2026

PE-O1

Autodétermination:
je m’informe, j’explore, je choisis

1 jour
(7h)

Lautodétermination, c’est faire ses propres choix.

Les lois disent que chaque personne doit participer aux décisions pour sa vie.
On peut apprendre a étre autodéterminé, méme avec des difficultés.

Pour ¢a, il faut étre bien accompagné et avoir un environnement qui aide.
Faire des choix, ¢a s’apprend pas a pas.

Cette formation est faite pour apprendre a faire des choix,

vous affirmer et savoir qui peut vous aider.

m Objectifs de la formation

* Personnes (mineures ou Ala fin de la formation, je pourrai :
adultes) accompagnées par - Dire ce que Cest 'autodétermination,
une structure sociale ou

- Dire ce qui m’aide ou ce qui m’empéche de faire mes choix,

médico-sociale . . . s .
« Chercher des solutions pour étre mieux aidé a faire mes choix.

L Contenu
Contenu

« Formation essentiellement

pratique sur toute sa durée, 1¢ demi-journée:
impliquant un engagement « Accueil et présentation ludique pour faire connaissance.
physigue (postures, - Sautodéterminer c’est avoir le droit de faire ses choix.
mouvements...) dont les - Les compétences pour s’autodéterminer.
SEHEPEIIES SO El - Comment faire un choix pour sa vie ?
conscience
— ) 2° demi-journée:
« Accueil et présentation ludique pour se souvenir de nos
+ Travail en groupe et seul discussions.
* Supports adaptés en FALC - Je réfléchis a mon environnement :

« Mise en situation

, : . Qui décide a ma place?
« Discussion sur les expériences

Qui peut m’aider a faire mes choix ?
Est-ce que je peux dire ce que je pense ?

Modalités d’évaluation - Saffirmer, oser dire mes souhaits.

* Quizen FALC ou exercice
ludique en début de formation

* Quizen FALC ou exercice
ludique a la fin de la formation

Uniquement en INTRA (sur site)

Cette formation n'est pas
programmeée en INTER en 2026 Intra » 03 26 68 35 1Al
accueil@creai-grand-est.fr
- Inter » 03 83 3790 81
CREAI comm(@creai-grand-est.fr
(SN TARIFSINTRA: 1525€ parjour pourun groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Former les personnes accompagnées
2026

PE-02

Etreun autorepreésentant
(formation mixte)

3 demi-

journées

(9h)

Lautoreprésentation, c’est quand une personne en situation de handicap
parle pour elle-méme et pour ses pairs.

Un pair c’est une personne qui partage la méme expérience que nous.
Lautoreprésentation aide les personnes en situation de handicap

a mieux défendre leurs droits et a faire évoluer les choses.

Cette formation aide les autoreprésentants a mieux connaitre leurs droits.
Elle aide aussi a mieux participer aux discussions dans la société.

Elle permet d’apprendre a parler en public et a défendre ses idées.

m Objectifs de la formation

* Personnes en situation + Ala fin de cette formation je saurai
de handicap assurant des - Expliquer 'autoreprésentation @

missions de représentation de - Identifier les discriminations
leurs pairs

« Personne de soutien (aidants)
assurant un role de soutien

lors des formations, réunions
- 1°demi-journée :
D’ou vient 'autoreprésentation ?
Le mouvement des personnes d’abord au Canada
Les groupes européens et frangais
« Aquoi sert 'autoreprésentation ?
Modalités pédagogiques Parler pour soi et défendre ses droits
- Travail en groupe et seul Parler au nom d’un groupe
+ Supports adaptés en FALC
+ Mise en situation
« Discussion sur les expériences

- Présenter les outils qui m’aident a étre un autoreprésentant

Prérequis

« Aucun prérequis

2¢ demi-journée:
Les droits fondamentaux
Cest quoi un droit ?
Modalités d’évaluation C)est quot le h.a”,d'c?l? ! Y
: : Cest quoi les inégalités, la discrimination ?
ludique en début de formation Clest quoi un plaidoyer ?

- Quizen FALC suoeiciee Défendre mes droits et ceux de mes pairs
ludique a la fin de la formation

3¢ demi-journée:

Les outils pour mieux s’autoreprésenter
’accessibilité des informations
Les outils d’aide a 'expression et a la participation
Uentraide et le soutien
Le réle de la personne de soutien

- Mise en pratique

Uniquement en INTRA (sur site) Croire en moi .
Cette formation rest pas Prendre la parole en public
programmée en INTER en 2026 Intra» 0326 68 35 71
accueil@creai-grand-est.fr
Inter » 03 83 379081

comm(@creai-grand-est.fr

TARIFS INTRA: 1525€ parjour pourun groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Former les personnes accompagnées

2026
PE-03 Mission et fonctionnement .
d’'un Conseil de la Vie Sociale
(CVS) 1jour
(7h)

Afin de faciliter un fonctionnement effectif du Conseil de la Vie Sociale (CVS), conforme
aux missions définies par les décrets du 25 mars 2004 et du 25 avril 2022, et renforcer
Pimplication des personnes accompagnées dans le fonctionnement institutionnel, la mise en
ceuvre de cette formation se veut mixte. Elle regroupe a la fois professionnels et personnes
accompagnées élues au sein de cette instance. Elle permet ainsi d’optimiser la cohérence et la
cohésion sur les modalités de participation des personnes accompagnées. La formation vise
en priorité a maitriser le cadre réglementaire du CVS, ses missions, son role et ses modalités
de fonctionnement. Elle permet également de positionner le CVS comme une des modalités
de la participation des personnes accompagnées en lien avec leurs droits.

Objectifs de la formation

Public| - Décrire les missions du CVS
@ + Professionnels et personnes « Mettre en ceuvre les responsabilités liees au role d’élu au sein
accompagnées des structures de linstitution .
social, élus du CVS « Rédiger un ordre du jour clair et structuré, ainsi qu’un compte
rendu

Prérequis

« Aucun prérequis

« Le Conseil de la vie sociale

et . Les grands principes qui entourent le CVS
ocaiesipedaguglyes Quelle obligation pour les établissements
+ Mise en situation (animation La composition du CVS
de réunion), Les missions du CVS
« Exercices pratiques (rédaction
d’un ordre du jour, d’un - Lafonction de représentant au CVS
compte rendu) La durée du mandat

’organisation des élections

Modalités d’évaluation La préparation d’une réunion de CVS : avant

: o Le recueil des questionnements, attentes des résidents
+ Questionnaire individuel en

début et en fin de f i (p/ersonne_s accompagneées) .
asa;téeainml/neafd%rma o ’élaboration et la diffusion de 'ordre du jour

compréhension des usagers , .
P & - Le déroulement de la réunion : pendant

Lanimation de la réunion de CVS
Les débats et délibérations

- Le suivi des avis et des propositions du CVS : apres
Comment rendre compte a ceux que l'on représente ?

Uniquement en INTRA (sur site)

Cette formation n'est pas
programmeée en INTER en 2026 Intra » 03 26 68 35 1Al
accueil@creai-grand-est.fr
pu Inter » 03 83 3790 81

REAI comm(@creai-grand-est.fr
TARIFS INTRA : 1525€ parjour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Former les personnes accompagnées

ttre délégué des travailleurs
en situation de handicap (ESAT)

2 jours
(14h)

Dans chaque ESAT, les travailleurs peuvent élire un Délégué des personnes.
Ce Délégué représente les travailleurs aupres des responsables de ’ESAT.

Il est élu pour 3 ans par les travailleurs de 'ESAT.

Il recoit une formation gratuite, organisée par ’ESAT.

Il a 5 heures par mois pour faire son travail de Délégué.

Ces heures sont comptées comme du temps de travail.

Le Délégué participe aussi aux réunions du Conseil de la vie sociale.

Il peut donner son avis pendant ces réunions.

Cette regle existe depuis une loi du 13 décembre 2022.

m Objectifs de la formation

* Travailleurs d’ESAT exercant Cette formation est faite pour les délégués des ESAT.
ou voulant exercer un role de Cette formation permet de mieux comprendre le fonctionnement
délégué des travailleurs de ’ESAT,

le réle du délegue et comment bien représenter les autres.
Prérequis

. Alafin dujour 1, je pourrai:
* Travailler en ESAT - Dire comment fonctionne un ESAT.

- Dire qui fait quoi dans les réunions de I'ESAT (CVS, autres
Modalités pédagogiques réunions).

« Travail en groupe et seul

+ Supports adaptés en FALC Alafin du jour 2, je pourrai: .

. Mise en situation - Dire ce qu’un délégué a le droit de faire.

« Discussion sur les expériences - Expliquer un message pour aider un collegue a se faire
entendre.

Modalités d’évaluation
* Quiz en FALC ou exercice

ludique en début de formation Jour 1: LESAT
* Quizen FALC ou exercice - Comment fonctionne un ESAT.

ludique alafindelaformation . Les|oisimportantes (comme la loi de 2002)
- et les papiers a connaitre (comme le contrat de soutien).
- Les groupes qui prennent des décisions dans 'ESAT
+ (parexemple: le comité de gestion, le CHSCT).
- Les facons de participer et de se faire entendre en tant que

travailleur.

- Le Conseil de la Vie Sociale (CVS) et I'instance mixte.

Jour 2 : Le délégué des travailleurs

- Comment un delégué est elu et pour combien de temps.

- Ce que fait un délégué, ses missions.

- Laide que donne 'ESAT au délégué (temps, formation, etc.).

Uniquement en INTRA (sur site) - Lattitude a avoir pour bien représenter les autres.
Cette formation n'est pas
programmeée en INTER en 2026 Intra » 03 26 68 35 71
accueil@creai-grand-est.fr
Inter » 03 83 3790 81

- comm(@creai-grand-est.fr
TARIFS INTRA: 1525€ parjour pourun groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



Former les personnes accompagnées
2026

PE-05

Connaitre mes droits lorsque je suis accompagné

par une structure sociale ou médico-sociale
4 demi-

journées

Vous étes accompagné par un ESAT, un SAVS, un foyer...

Vous souhaitez connaitre vos droits dans la société,

dans votre famille et les droits particuliers dans la structure qui vous accueille.
Cette formation vous permet de comprendre vos droits

et peut vous aider a les faire respecter.

« Personnes accompagnées
par une structure sociale ou
médico-sociale

Prérequis

« Aucun prérequis

Modalités pédagogiques

 Apports théoriques sur des
supports adaptés en FALC,

« Vidéos,

« Mises en situation, partage

Dot Contenu
d’expériences,

« Les séances sont réparties « Jesuis une personne accompagneée ? Je suis un citoyen ?
sur des demi-journées de - Comment respecter les différences ?
formation. - J7ai des droits et des devoirs

- Je dispose des mémes droits que tous les citoyens : droit de
Modalités d’évaluation

Objectifs de la formation

- |dentifier mes droits en tant que personne, citoyen et personne
accompagnée en ESMS

- Comparer les avantages et limites des mesures de protection
juridiques des majeurs

- Lister les outils qui permettent le respect de mes droits dans la
structure d’accueil (livret d’accueil, contrat de séjour, CVS, ...) et
décrire leur utilisation

- Reconnaitre les personnes ressource pour demander de l'aide
et expliquer comment les solliciter

- Décrire les lieux et les étapes pour faire respecter mes droits
quand ils ne sont pas respectés

vote, droit de circuler librement, droit d’expression...
- C’est quoi 'autodétermination ? C’est quoi

+ Des quiz adaptés aux capacités
des participants sont organisés
au début et tout au long de la
formation

Uniquement en INTRA (sur site)

Cette formation n'est pas
programmeée en INTER en 2026

TARIFS INTRA : 1525€ parjour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

'autoreprésentation ?

Cest quoi l'accessibilite ?

Je dispose de droits et de libertés dans 'accompagnement des
établissements et services : vie privée, intimité, confidentialité,
securiteé...

Les mesures de protection juridique : la mesure de sauvegarde,
la curatelle et la tutelle

Je recois des documents dans 'établissement et le service
pour m’informer: livret d’accueil, contrat de séjour, projet
d’établissement

Je participe a la construction de mon projet personnalisé

Cest quoi la bientraitance et la maltraitance ?

Comment je peux me faire aider ?
Intra » 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest




Former les personnes accompagnées
2026

PE-06

Animer et faire vivre un GEM au quotidien

1 jour
(7h)

Les groupes d’entraide mutuelle (GEM) sont des dispositifs de prévention et de
compensation de la restriction de la participation a la vie sociale.

Organisés sous forme associative et constitués de personnes ayant des troubles de santé
ou des situations de handicap similaires, les GEM représentent un outil de ’empowerment

des personnes.

Cette formation vise a identifier les missions et les modes de gouvernance d’un GEM,
ainsi que les enjeux et les outils facilitateurs.

« Membre d’'un GEM
« professionnel exercant en GEM

Prérequis

« Aucun prérequis

Modalités pédagogiques

« Apports théoriques

+ Mise en situation

- Partage d’expériences

+ Modalités pédagogiques
adaptables enintra

« Travail en groupe

Modalités d’évaluation

+ Un quiz est proposé aux
stagiaires en début de
formation afin de mesurer
les connaissances dont ils
disposent sur les thématiques
évoquées.

 Un quiz sera également
proposé en fin de formation
afin de mesurer les acquis de
la formation.

Uniquement en INTRA (sur site)

Objectifs de la formation

- Connaitre les principaux textes reglementaires qui encadrent

les GEM

- |dentifier les différents modes de gouvernance d’'un GEM
- Situer la place et le role des différents acteurs d’un GEM
- Identifier les freins et les leviers de la gestion quotidienne d’un

GEM

Qu’est-ce qu’un GEM ?

° Reperes législatifs : La loi de 2005, Les
arrétés fixant le cahier des charges des
GEM.

* Les principes qui organisent les GEM :
Lautodétermination et le pouvoir
d’agir ou empowerment
La pair-aidance
L'adhésion libre et volontaire de ses
membres
La notion de participation

* Les missions d’un GEM : la restauration
et/ou le renforcement de liens sociaux,
la rupture de l'isolement, la valorisation
et le renforcement de la confiance en soi

Organisation et gouvernance d’un

GEM

* Lorganisation associative, points de

reperes:

Les principes de ['organisation en as-
sociation
La gouvernance d’une association
(conseil d’administration, bureau) et
les modalités de prises de décisions
Les  obligations  reglementaires
(assemblée générale, bilan annuel...)
Zoom sur les réunions : la préparation,

Les partenariats et la représenta-
tion extérieure
* Les différents acteurs d’un GEM : leur

place, leur role, leurs prérogatives, leurs
responsabilités :

Les adhérents

L'association des adhérents

Le réle de l'association marraine

La place des salariés et des bénévoles

La gestion et l’lanimation

quotidienne d’un GEM :

* La communication au sein d’'un GEM :
le recueil de la parole, les espaces
d’échanges, la transmission des infor-
mations, ...

* Les différentes taches inhérentes a la
gestion d’'un GEM et leurs répartitions

° Les activités courantes d’'un GEM et
leur mise en ceuvre (temps d’accueil,
réunions, animations...) trucs et
astuces

* Les projets « exceptionnels » : la prépa-
ration, la recherche de financement, le
suivi du projet, le bilan

¢ La gestion des aléas et des difficultés

Cette formation n'est pas
programmée en INTER en 2026 l'animation, la rédaction des bilans Intra» 0326 68 35 71
accueil@creai-grand-est.fr
Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

TARIFS INTRA: 1525€ parjour pourun groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest



2026

PE-07

Former les personnes accompagnées

comprendre ma mesure de protection:
quels sont mes droits ?

1 jour
(7h)

Vous étes une personne en situation de handicap

accompagnée par un établissement ou par un service social ou médico-social.

Vous étes protégée par une mesure de tutelle, de curatelle ou d’habilitation familiale.
Vous souhaitez savoir quels sont vos droits.

Cette formation devrait vous permettre

de comprendre le fonctionnement de la mesure de protection

et de faire respecter mes vos droits.

 Personnes en situation de
handicap accueillies en
établissement ou services
bénéficiant d’une mesure de
protection ou souhaitant se
renseigner sur les mesures de
protection

Prérequis

¢ Personnes volontaires
accompagnées par le personnel
assurant le soutien ou
l'information des personnes
protégées ou a protéger

Modalités pédagogiques

« Utilisation de supports
accessibles (FALC, pictogrammes,
vidéo) selon les besoins des
participants

* Approche par le jeu pour
s’approprier les notions

+ Echanges avec le groupe

Modalités d’évaluation

« Bilan individuel et collectif « ce
quejai appris, les questions que
j’ai encore »

» Questionnaire de satisfaction en
FALC

©
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Uniquement en INTRA (sur site)

Cette formation n'est pas
programmeée en INTER en 2026

Objectifs de la formation

- |dentifier les raisons d’'une mesure de protection

- Différencier la tutelle, la curatelle et 'habilitation familiale

- |dentifier ce que peut faire votre tuteur/ curateur et ce que vous
pouvez faire seul

+ Savoir quels sont vos droits en tant que personne protégee

- Pourquoi les personnes ont-elles besoin d’étre protégées ? Qui

sont les majeurs protégés ?

+ Quelles sont les mesures de protection ?

- Quelles différences entre la tutelle, la curatelle et 'habilitation

familiale ?
Qui peut demander la mesure ?
Quidécide ? Que fait le juge ?
Qui peut étre « tuteur ou curateur » ?
Que fait le tuteur ou le curateur ? Qu’est-ce que je peux faire
seul ?

+ Quels sont mes droits en tant que personne protégée ?
Comment je peux participer a ma mesure de protection ?
Cest quoi un consentement éclairé ?

Que faire quand mes droits ne sont pas respectés ?

Intra» 03 26 68 35 71

accueil@creai-grand-est.fr

Inter » 03 83 3790 81

comm(@creai-grand-est.fr

TARIFS INTRA : 1525€ parjour pour un groupe de 15 participants maxi. (1220€/jour pour les contribuants au CREAI)

PROGRAMME & INSCRIPTION EN LIGNE : https://tinyurl.com/creaigrandest
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Intitulé Nb Chalons-en- Maxéville Sélestat Page
jours | Champagne (51) (54) (67)

Addictions dans le champ du 1 23janvier / / 32
handicap
Aide contrainte 1 / 20 novembre / 18
Autodétermination management 2 / / 19 et 20 novembre 82
Autodétermination pratiques 2 15 et 16 septembre 10 et 11 février 10 et 11 février 19
professionnelles
Bientraitance 1 18 novembre 15 septembre 15 septembre 20
Circulation de l'information 2 / / 4 et 5 février 80
Communication positive 2 / 7 et 8 avril / 7
Compétences parentales 2 / 29 et 30 janvier 29 et 30 janvier 74
Comportements problémes 2 14 et 15janvier / / 33
Dossier de la personne accueillie 2 / 21 et 22 mai / 63
Droit du travail CC66 2 / 6 et 7 mai / 78
Droits des personnes 2 13 et 14 octobre 22 et 23 septembre 21 et 22 janvier 22
Ecrits professionnels 2 5et6mars 20 et 21 janvier 12 et 13 février 64
Enjeux protection de 'enfance 2 / / 19 et 20 mars 47
Ethique 1 17juin 17 novembre 18 novembre 23
Familles et Addictions 1 18juin / / 49
Familles et placement 2 / 19 et 20 mai 10 et 11 juin 50
Fin de vie 1 11juin 16 juin / 55
Gestion des risques 2 / / 8 et 9 avril 79
et responsabilité
Handicap et protection de 2 / 28 et 29 mai / 53
'enfance
Jeune professionnel 2 / 13 et 14 octobre / 81
Majorité dans le cadre de I'ASE 2 / 18 et 19 mars / 51
Parcours cohérent MS-PE 2 / 26 et 27 mai 26 et 27 mai 54
Phénomeénes de radicalisation 2 / 17 et 18juin / 26
Personnes handicapées 1 7 octobre 24 mars / 35
vieillissantes
Place des parents handicap 1 20 mai T octobre / 37
Polyhandicap 2 8et9avril / / 36
Participation et pouvoir d'agir 1 / / 9 décembre 25
Projet personnalisé 2 / 2 et3juin / 68
Questionnaire de satisfaction 2 / / 24 et 25 septembre 70
méthodologie
Santé et parcours de soins 2 / 10 et 11 mars 10 et 11 mars 38
Santé mentale 1 6 mai / / 27
Sensibilisation au handicap 2 17 et 18 novembre 18 et 19 novembre / 39
SERAFIN 1 4 novembre 4 novembre / 71
Transformation de l'offre 2 25et 26 mars 12 et 13 mars 29 et 30 avril 72
Travailler avec les émotions 2 / 29 et 30 septembre / 65
Vie affective et sexuelle 2 / 25 et 26 mars 25et 26 mars 29
Violences intrafamiliales 2 / 25et 26juin 25 et 26 juin 52




Assistant.e de Soins
en Gerontologie

. Lieux et dates :
Cout par personne : CREAI, Chalons-en-Champagne (51):
Contribuants au CREAI : 1580 € Session 2025-2026 : du 12 novembre 2025 au 20 mars 2026
Non contribuants : 1950 € Session 2026-2027 : du 12 octobre 2026 au 12 février 2027

. o CREAI, Maxéville (54):
Contact et inscription : Session 2025-2026 : du 17 novembre 2025 au 3 avril 2026
03.83.37.90.81 Session 2026-2027 : du 23 novembre 2026 au 16 avril 2027

La formation d'Assistant.e de soins en gérontologie (ASG) est dédiée a la prise en charge des
patients atteints de |la maladie d’Alzheimer dans une approche globale de la maladie. Ses
modalités sont définies par le référentiel de la formation préparant a la fonction d'assistant de
soins en gérontologie du 23 juin 2010. La formation des professionnels y est considérée comme
un appui a I'accompagnement adapté et de qualité pour les personnes malades.

Public: Cette formation est destinée aux aides-soignants, accompagnants éducatif et social (AES-AMP),
en activité ou souhaitant intervenir auprés de la personne dgée, en situation de grande dépendance,
présentant des troubles cognitifs neéecessitant des techniques de soins et d'accompagnement
spécifiques.

C‘I;EAI
\END cH

DF1 P Concourir a I'élaboration et d la mise en oeuvre du projet individualisé
dans le respect de la personne ..30h

DF2 P Aider et soutenir les personnes dans les actes de la vie quotidienne en tenant compte
de leurs besoins et de leur degré d'autonomie ..21h

DF3 > Mettre en place des activités de stimulation sociale et cognitive en lien notamment

avec les psychomotriciens, ergothérapeutes ou psychologues ..28h
DF4 > Comprendre et interpréter les principaux paramétres liés a I'état de santé ..28h
DF5 > Réaliser des soins quotidiens en utilisant les techniques appropriées ..33h

Soit un total de 140h de formation

A l'issue de la formation, les stagiaires seront capables de:

= Mettre en évidence les compétences acquises en lien avec le référentiel.
= Se mobiliser pour mettre en pratique la capacité d'initiative des personnes.

P PROGRAMME COMPLET ET INSCRIPTION EN LIGNE : https://cataloguel-creai-grand-est.dendreo.com
CREAI Contact Formation ASG : @ 03.83.37.90.81 « DXl comm@creai-grand-est.fr
LTl
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Le CREAI Grand Est CREAI
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Le CREAI Grand Est propose un large éventail de prestations sur des thématiques variées,

élaborées en co-construction avec les commanditaires. Chaque intervention est
spécifiguement concue et adaptée aux besoins de la structure.

Ces prestations peuvent prendre différentes formes :
- Journée d’étude
- Collogue
- Conférence sur demande
- Animation de journées associatives
- Animation de journée de rentrée

- Accompagnement a la transformation en Dispositif Intégré

« Accompagnement a la Transformation de I’Offre

- Accompagnement a la rédaction du Projet d’Etablissement ou de Service

- Participation a la création de commissions de recrutement incluant des personnes

accompagnées

« Renforcement de la cohésion d’équipe : travailler ensemble

- Analyse des pratiques professionnelles

- Exercice des fonctions de Référent Vie Affective et Sexuelle

- Approche de la vie affective et sexuelle des enfants et adolescents accompagnés
« Exercice des fonctions de Référent Bientraitance

- Tutorat : accompagner efficacement un stagiaire

Pour toute information complémentaire, vous pouvez contacter le secrétariat
du siege du CREAI Grand Est, situé a la Cité Administrative
de Chédlons-en-Champagne :

accueil@creai-grand-est.fr - 03 26 68 35 71
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1. Présentation

Conditions geneérales de vente
des formations du CREAI Grand Est

4. Formations inter-établissements et services

Le CREAI Grand Est (Centre régional d’études, d’actions
et d’informations en faveur des personnes en situation
de vulnérabilité) propose et dispense des prestations
de service et des formations aux professionnels des
établissements et services du secteur social et médico-
social, en intra (sur site) ou en inter-établissements et
services.

Le CREAI Grand Est réalise également des études pour
les organismes gestionnaires du secteur, les collectivités
publiques ou les autorités administratives.

Le sieége social du CREAI Grand Est est situé a la Cité
Administrative Tirlet - Batiment 3 - 5 rue de la Charriére,
51036 CHALONS-EN-CHAMPAGNE CEDEX (France). Le
CREAI élit domicile a cette adresse.

2. Objet

Les présentes conditions générales de vente s’appliquent
a l'offre de service du CREAI Grand Est relevant du champ
de la formation continue et aux prestations de service.
La commande d’une action implique l'acceptation sans
réserve des présentes conditions générales de vente, par
l'organisme gestionnaire, I’établissement ou le service.

3. Formations intra et prestations de service

Les dispositions du présent article s’appliquent aux
actions développées sur mesure et exécutées dans les
locaux de l'organisme gestionnaire, de I’établissement
ou du service, dans des locaux mis a disposition par ceux-
ci, ou dans les locaux du CREAI Grand Est, au siége ou
dans ses antennes, dans le cadre d’actions de formation
ou de prestations de service.

Conditions financiéres

Le réglement est a effectuer sur facturation, par chéque
bancaire ou par virement, aprés la réalisation de 'action
ou chaque trimestre, au prorata des journées réalisées,
si la durée de 'action excéde cette période.

En cas d’annulation par ’établissement, 10 % du prix
de la formation sera facturé au titre de dédomagement
ainsi que de remboursement des frais de séjour et de
déplacement engagés pour le formateur.

Réalisation

Les dates d’intervention sont fixées d’un commun accord
entre le commanditaire et le CREAI. Le CREAI fournit aux
stagiaires sous un format papier ou dématérialisé les
supports diffusés.

Les stagiaires restent liés a leur entreprise et rémunérés
par celle-ci pendant laction. Ils restent soumis a la
réglementation des accidents au titre de leur activité
principale suivant les textes législatifs en vigueur.

Les dispositions du présent article s’appliquent aux
formations longues ou courtes proposées aux catalogues
et ouvertes a une pluralité d’établissements ou services,
dispensées dans les locaux du CREAI Grand Est, au siege,
dans ses antennes, ou dans une salle réservée par le
CREAL.

Conditions financiéres

Le reglement est a effectuer sur facturation, apres la
réalisation de 'action de formation, par chéque bancaire
ou par virement. En cas d’empéchement du stagiaire
inscrit a la formation, sa structure d’appartenance a la
possibilité de le remplacer par un autre professionnel
de profil identique et ayant les mémes besoins de
formation jusqu’au jour de la formation et sans frais
supplémentaire. Toutefois, en cas d’absence non
signalée, le CREAI pourra étre amené a facturer a la
structure d’appartenance un montant de 10 % du co(t
total de la formation au titre des frais administratifs.

Réalisation

Le CREAI fournit aux stagiaires sous un format papier ou
dématérialisé les supports de formation.

Le CREAI se réserve le droit d’annuler tout stage si toute
circonstance indépendante de sa volonté l'y oblige,
notamment en raison d’un nombre d’inscrits insuffisant.
Les participants en seront informés 8 jours avant le
démarrage et les frais d’inscription éventuellement déja
versés feront 'objet d’un remboursement.

Les stagiaires restent liés a leur entreprise et rémunérés
par celle-ci pendant la formation. Ils restent soumis a
la réglementation des accidents au titre de leur activité
principale suivant les textes législatifs en vigueur.

5. Dispositions communes a toutes les actions,
formations et prestations de service

5.1. Documents contractuels

Toutedemandefait|’'objetd’une proposition comprenant
notamment le contenu et programme d’intervention,
ainsi qu’un devis. Aprés acceptation de cette proposition,
le CREAI Grand Est établit une convention de formation
ou une convention de prestation de service. Le
commanditaire s’engage a retourner cette convention
signée, portant son cachet et accompagnée de la liste des
participants lorsqu’elle est spécifiquement demandée.
Chaque séance de formation fait lobjet d’un
émargement. Pour les actions de formation, le CREAI
s’appuie sur celle-ci pour établir pour chaque participant
une attestation de formation remise aux participants et
un certificat de réalisation remis au commanditaire a
lissue de celle-ci.



5.2. Réglement de la formation par un OPCO

Le CREAI Grand Est est certifié Qualiopi.

Si le commanditaire souhaite que le reglement soit émis par

’OPCO dontil dépend, il lui appartient :

+ de faire une demande de prise en charge avant le début
de la formation et de s’assurer de la bonne fin de cette
demande;

« de lindiquer explicitement sur son bulletin d’inscription
ou sur son bon de commande;

« de s’assurer de la bonne fin du paiement par ’'OPCO qu’il
aura désigné.

Si ’OPCO ne prend en charge que partiellement le colt de la

formation, le reliquat sera facturé au commanditaire.

En cas de non-paiement par’OPCO, pour quelque motif que ce

soit, le commanditaire sera redevable de 'intégralité du co(it

de la formation et sera facturé du montant correspondant.

5.3. Réglement et facturation

Tous les prix sont indiqués en euros. Le CREAI n’est pas
assujetti a la TVA.

Les factures sont payables en euros, dans les 30 jours suivant
la date de la facture, sans escompte, par chéque bancaire (a
'ordre du CREAI Grand Est) ou par virement bancaire (le RIB/
IBAN du CREAI est disponible sur demande).

5.4. Responsabilité

Le CREAI Grand Est ne pourra étre tenu pour responsable d’un
dommage issu de l'inexécution de la convention de formation
ou de prestation de service résultant d’'un éveénement de
force majeure. Sont considérés comme cas de force majeure
ou cas fortuit, outre ceux habituellement reconnus par la
jurisprudence des Cours et tribunaux francais et sans que cette
liste soit restrictive : la maladie ou l'accident de 'intervenant,
les gréves ou conflits sociaux internes ou externes au CREAI
Grand Est, les désastres naturels, les incendies, l'interruption
des communications ou des transports de tout type ou toute
autre circonstance échappant au CREAI Grand Est.

5.5. Informatique et libertés

Dans le respect du réglement européen 2016/679 du 27 avril
2016 etdelaloin®78-17 du6janvier 1978, dite Loi Informatique
et Libertés, mise a jour parlaloidu20juin 2018, le CREAI Grand
Est s’engage a protéger les informations a caractére personnel
collectées dans le cadre de I’exécution et pour l'organisation
de ses actions, conformément a sa politique de protection
des données personnelles. Le commanditaire et les stagiaires
disposent notamment d’un droit d’acces, de rectification et
d’opposition aux données personnelles les concernant. Ce
droit est exercable en faisant une demande par e-mail ou par
courrier adressé au Délégué a la protection des données du
CREAI Grand Est.

5.6. Propriété intellectuelle

Le CREAI Grand Est est propriétaire de ses outils, méthodes
et savoir-faire développés antérieurement ou a 'occasion de
toute action chez le commanditaire.

« Pour les formations inter établissements ou service :

Les droits de reproduction, d’utilisation, de diffusion,
d’exploitation des supports de formation restent la propriété
exclusive du CREAI Grand Est et ne peuvent donc pas étre
cédés au commanditaire.

« Pour les formations intra et prestations de service :

Sous réserve du complet paiement du prix de la session de
formation ou de l’action, le CREAI Grand Est pourra céder au
commanditaire les droits de reproduction, d’utilisation, de
diffusion et d’exploitation des supports de formation, pour un
usage exclusivement interne et dans des conditions devant
étre définies entre les parties.

5.7. Confidentialité

Le commanditaire est informé que l’existence d’une action
de formation ou d’une prestation de service et la nature des
travaux réalisés dans l'’exécution des commandes pourront
étre communiquées aux partenaires contractuels du CREAI
pour les besoins d’autres éventuelles commandes.

Toutes lesinformations (hors celles accessibles au public) dont
le CREAI Grand Est ou le commanditaire aura eu connaissance
ou qui auront été communiquées par l'autre partie, sont
strictement confidentielles et chacune des parties s’interdit
de les divulguer.

Pour les besoins de l’exécution des prestations, chacune
des parties n’est autorisée a communiquer les informations
susvisées qu’a ses préposés et/ou éventuels sous-traitants
autorisés; chacune des parties se porte fort du respect de cette
obligation par ses préposés et/ou éventuels sous-traitants.

5.8. Communication

Le commanditaire autorise expressément le CREAI Grand
Est a mentionner son nom, son logo et a faire mention a
titre de références de la souscription a une formation ou a
une prestation de service et de toute opération découlant
de son application dans 'ensemble de leurs documents de
communication, notamment sur son site internet, dans des
entretiens avec des tiers, documents internes de gestion
prévisionnelle, dans le rapport annuel d’activité, ainsi qu’en
cas de dispositions légales, reglementaires ou comptables
'exigeant.

5.9. Droit applicable et attribution de compétences

Les présentes conditions générales de vente et tous les
rapports entre le CREAI Grand Est et ses commanditaires
relevent de la loi francaise.

Les parties s’engagent a rechercher des modalités de
reglement amiable aux difficultés qui pourraient résulter de
la convention signée. Les litiges ne pouvant étre réglés par
cette voie seront de la compétence du Tribunal judiciaire de
Chalons-en-Champagne.



La protection -

données

Les par le CREAI Grand Est font l'objet d’un
ayant pour
proposeées.

Avec votre accord, le CREAI traite vos noms, prénoms, fonction, adresse e-mail
pour vous informer des formations et prestations proposées, des actualités et
événements du CREAI.

Les données personnelles traitées sont a destination des salariés du CREAI (service ad-
ministratif, Direction, intervenant), formateurs vacataires intervenant sur la formation
le cas écheant, personnel de 'OPCO prenant en charge la formation (ou tout autre
financeur de la formation).

Dans le cadre de votre participation a la formation,

A Uissue de cette période, les données sont détruites.

Les données personnelles liées a 'envoi d’informations par mail sont conservées 3
ans a lissue du dernier contact.

Dans le cadre du traitement de vos données personnelles, vous disposez de
droits d’acces, d’opposition, de retrait de votre consentement, de rectifica-
tion, de limitation du traitement, d’effacement, dans les limites imposées par
la réglementation en vigueur.

Pour exercer vos droits et pour toute information, vous pouvez contacter notre délégué
a la protection des données (DPO) en écrivant a secretariat.direction@creai-grand-est.fr
ou a l'adresse postale suivante :

CREAI Grand Est, a l'attention de M. le Délégué a la protection des données,
Cité administrative Tirlet - Bat 3, 51036 CHALONS-EN-CHAMPAGNE CEDEX.

Vous pouvez également exercer un recours aupres de la Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés - cnil.fr ou 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS
CEDEXO7.
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e centre de documentation est a disposition
Ldes familles, professionnels du secteur social,
médico-social et sanitaire, chercheurs, étudiants,
administrations, associations...
Il couvre le champ de 'action sociale et médico-sociale et
est réparti par grands domaines :

« Handicap

+ Protection de 'enfance

+ Personnes agées

+ Droits

+ Insertion sociale

« Secteur professionnel

+ Méthodologie de travail, pratiques professionnelles

Trois autres fonds documentaires thématiques sont aussi
disponibles, grace aux partenariats établis par le CREAI
Grand Est:

+ Autisme - Trouble du Spectre de I'Autisme

+ Polyhandicap

+ Vie affective et sexuelle et Lutte contre les violences

Accés aux documents

et a la recherche documentaire :

La consultation des fonds documentaires est libre et gratuite.
Laide a la recherche documentaire est disponible sur place
ou en distanciel (par courrier, e-mail, téléphone), avec
possibilité d’envoi (par mail) de bibliographies et d’articles
libres d’accés.

Préts:
L'inscription est gratuite et les préts sont possibles durant un
an.

» Suivant votre statut : 8 a 30 documents maximum,
pour un emprunt de 3 ou 6 semaines (possibilité de
prolongation).

» Les documents seront facturés au niveau du neuf en
cas de trés grande dégradation du document ou non-
restitution.

» Un chéque de caution sera demandé lors de 'emprunt
d’un test ou d’un outil de diagnostic

Toutes les modalités sont a retrouver
sur le site du CREAI Grand Est
-> Onglet Documentation, page Le centre documentaire ou :

https://creai-grand-est.fr/documentation/page/le-centre-documentaire

)
CREAI

La base documentaire (en ligne) :
Permet d’accéder a la liste de I’ensemble des ressources
présentes au centre de documentaire.

https://creaige.centredoc.fr
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Se rendre au centre documentaire :
Le centre de documentation se trouve au siége du CREAI
Grand Est, a Chalons-en-Champagne, 5 rue de la Charriere,
Cité Administrative Tirlet - Bat. 3. Tél. : 03.26.68.35.71

Horaires d’ouverture :
Lundi, mardi, mercredi et jeudi: 9h - 12h / 14h - 17h
Vendredi: 9h - 12h / fermé 'aprés-midi

Contacter la documentaliste :
Coraline MALOTET
Tél.:03.26.68.35.71

E-mail : documentation@creai-grand-est.fr

\




Chalons-en-Champagne

Horaires d’ouverture des trois sites :
Du lundi au vendredi de 8h45 a 12h et de 13h15a 17h
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Siége : Cité Administrative Tirlet - Bat.3 - 5 rue de la Charriére
51036 CHALONS-EN-CHAMPAGNE Cedex

03 26 68 35 71 - accueil@creai-grand-est.fr

Antenne Lorraine : 132 rue André Bisiaux
54320 MAXEVILLE
03 83 37 90 81 - comm(@creai-grand-est.fr
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Antenne Alsace : 5 avenue de la Gare
Centre d'Affaires Le 1840 - 67600 SELESTAT

03 88 41 86 37 - accueil@creai-grand-est.fr




sur notre site internet :
https:/www.creai-grand-est.fr
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Accéder au site :

sur notre catalogue en ligne Dendreo
https:/catalogue1-creai-grand-est.dendreo.com

Accéder au site :

O
:ﬁ;:.l

-t.!.z-;" '@

sur notre page Facebook :
https:/www.facebook.com/people/CREAI-Grand-Est/100064753026301/

Accéder au site :

sur notre base de données documentaire :
https:/creaige.centredoc.fr

sur notre chaine YouTube:
https:/youtube.com/@creaigrandest

shupels Accéder au site :
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sur notre page LinkedIn:
https:/fr.linkedin.com/company/creai-grand-est

O CREAI GRAND EST Accéder au s/te :
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CATALOGUE DE FORMATIONS 2026

CREAI Grand Est - Cité administrative Tirlet - 5 rue de la Charriére - Bat. 3 - 51036 Chalons-en-Champagne cedex

Tél. 0326 68 35 71

- E-mail : accueil@creai-grand-est.fr
Directeur de la Publication : Thibault MARMONT

Comité de Rédaction : Céline BEGHOURA, Isabelle COELHO, Valérie DAMASE, Dominique EICHWALD,
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